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Svensk Kollektivtrafiks remissvar rorande SOU 2021:38
En ny lag om ordningsvakter m.m.

Svensk Kollektivtrafik dr bransch- och intresseorganisation féor de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och ldnstrafikbolagen i Sverige. Ett normaldr gérs mer én 1,7
miljarder resor i vaira medlemmars trafik, vilket motsvarar 99 % av landets busstrafik och 88 % av
landets persontdgstrafik. Kollektivtrafiken leder i dag arbetet mot ett fossilfritt transportsystem.
Den upphandlade busstrafiken drivs i dag till 6ver 92 procent av fornybara drivmedel eller el.
Spdrvagns- och tunnelbanetrafiken drivs helt med el och tdgtrafiken drivs ndéstan helt med el. Vira
medlemmar ansvarar ocksa helt eller delvis for fiardtjédnst, riksfdrdtjdnst, sjukresor och skolskjuts.
Det drliga virdet av kollektivtrafikupphandlingarna i Sverige uppskattas till 40 miljarder kronor.

Sammanfattning av Svensk Kollektivtrafiks yttrande

o Kollektivtrafiken ar en stor anvandare av ordningsvakter men detta syns nastan
inte alls i utredningen, vilket ar en stor brist

e Vi ar positiva till utdkad utbildning men vill se ett bredare angreppssatt kring
utbildning

e Vi &r positiva till att organisationer kan ansdka om tillstand men vill se generella
tillstand for kollektivtrafiksystem alternativt undantag fran krav pd ansékan om
tillstand

e De foreslagna utékade befogenheterna om transport av omhandertagna kommer
att leda till 6kande kostnader

e Fortydliganden géllande befogenheter att faststédlla identitet i samband med
biljettkontroll behévs

e Det ar nddvandigt att andringar sker gallande envarsgripanden for att kunna
bedriva kontrollverksamhet fér resande utan giltig biljett.

Remissynpunkter

Det arbetar manga ordningsvakter i kollektivtrafiksystemet, Trafikférvaltningen Region
Stockholm &r t.ex. en av landets storsta bestallare av ordningsvakter. Att skapa sdkra
och trygga kollektivtrafikmiljéer ér en viktig forutsattning fér manniskors dagliga liv och i
det skapandet spelar ordningsvakter en roll. Under ganska manga ar har den polisiara
narvaron i kollektivtrafiksystemet minskat och ordningsvakterna har delvis fyllt detta
utrymme. Darfér tycker vi det ar anmarkningsvart att kollektivtrafiken ndstan ar helt
osynlig i denna utredning.
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Utredningen foreslar 6kade befogenheter foér ordningsvakter, daribland befogenhet att
beslagta alkohol och droger samt transportera omhandertagna personer. Detta beror i
hoégsta grad kollektivtrafiken och det ar en brist att dessa uppgifter inte
konsekvensbeskrivs ur kollektivtrafiksynpunkt.

Vi ser positivt pd utredningens skrivning om att ordningsvakter dven ska verka for
sakerheten och framjandet av tryggheten. Att bidra till att skapa trygga och sdkra miljéer
for resendrer och personal ar bland de viktigaste uppgifterna fér ordningsvakter i
kollektivtrafiken och utredningens skrivningar stammer val med detta.

Vi ar positiva till att ordningsvakter kan avlasta polisen i ett samhallsperspektiv men det
ar viktigt att podngtera att pengar inte sparas utan kostnaderna laggs pa annan aktor.

Utbildning

Vi ar positiva till att utredningen lyfter behovet av langre utbildning. Ordningsvakter
behéver beharska och reda ut manga situationer, vilket stéller stora krav pa kunskap och
redskap for att hantera jobbet. Vi ser redan idag en hel del handelser som kanske hade
kunnat undvikas med béttre utbildning, vilket utredningen ocksa lyfter. Om man som
utredningen foresldr, utékar ordningsvakternas befogenheter och uppgifter, staller detta
ytterligare krav pa lamplighet och utbildning. Rymmer de féreslagna 160
utbildningstimmarna det som behdvs?

Vi anser att det behévs en utbildningsplan som dven inkluderar vidareutbildning samt
planering for hur befintliga ordningsvakter ska kunna tillgodogdra sig de nya delarna i
utbildningen. Foér detta tror vi dven att det behdvs 6vergangsregler sd att verksamhet
kan bedrivas obehindrat samtidigt som utbildning.

Ansodkan och tillstdnd

Vi ar positiva till att utredningen féreslar att &ven organisationer ska kunna anséka om
tillstand att anvénda ordningsvakter genom kraven att ange organisationsnummer,
platser och verksamhet i ansdkan. Det underlattar fér de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas trygghets- och sakerhetsskapande arbete i
kollektivtrafiksystemet.

Idag &r kravet att endast en enskild ordningsvakt kan ansdka om tillstdnd och att platsen
historiskt sett ska ha kédnda ordningsproblem som ska kunna styrkas med statistik. Detta
svarar inte upp mot de behov som finns i ett sammanhangande system dar problem latt

flyttas fran en till en annan plats. Det ger heller inte méjligheter att arbeta férebyggande.

Hur tillstdnd ges skiljer sig mellan polisdistrikt, vissa medger generella tillstdnd och andra
inte, detta komplicerar trygghetsarbetet inom kollektivtrafiksystemet som ibland
omfattar flera polisdistrikt. M&jlighet att ge generella tillstand fér kollektivtrafiksystemet
inom t.ex. en region skulle underlatta och ge bra férutsattningar for att kunna arbeta
forebyggande och flytta resurser dit behov finns.
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Ett alternativ till generella tillstdnd som skulle underlétta i stérre omfattning &r att
kollektivtrafiken, verksamhet som omfattas av Ordningslagens kapitel 4, omfattas av
undantag fran krav pa tillstand.

Kollektivtrafiksystemet bestar av manga aktérer och fastighetsgrénser och pa
stationsomrdden blir detta sarskilt tydligt. Olika fastighetsédgare kan da var och en
ansoka om tillstdnd for ordningsvakt vilket kan resultera i flera olika ordningsvakter inom
samma omrade men utan mdjligheter att verka éver fastighetsgrinser. Detta leder till
ineffektivitet och resurssléseri. Ett undantag for krav for tillstdnd skulle leda till
forbattringar aven om problematik kopplat till arbetsgivaransvar och arbetsmiljé
kvarstar.

Forsok till brott

P& sid. 171 tas méjligheter att ingripa for att férhindra brott t.ex. férargelsevackande
beteende eller sexuellt ofredande upp. Vi anser att dessa moéjligheter att ingripa for att
forhindra brott aven ska kunna anvandas for att forhindra
plankning/fuskdkning/fardmedelssnyltning. Idag uppstar ett moment 22. Den resenér
som inte kopt biljett men t.ex. havdar att den har en biljett i sin ficka den inte vill visa
kan varken kravas pa att visa sin biljett, krévas att identifiera sig eller envarsingripas for
polisens handréckning. Plankaren maste ertappas pa bar garning d.v.s. efter att ha
konsumerat sin resa for att brottet ska ha uppstatt. Det &r fér sent. Samma méjlighet
som for, i utredningen beskrivna situationer, maste finnas att ingripa fér att férhindra
plankning. Detta ar ett vaxande problem idag Vi énskar ett fértydligande kring att det
faktiskt &r méjligt. Varken ordningsvakter eller vaktare vagar idag agera, da risken &r att
de blir av med sitt férordnande. Resultatet blir att de notoriska plankarna gar fria.

Kostnadsdrivande transporter

Utredningen foreslar att ordningsvakter ska fa 6kade befogenheter att transportera
omhéandertagna till plats anvisad av polisen, idag behéver ordningsvakt vanta pa polis for
transport. Forslaget kommer att medféra 6kade kostnader for bestdllare av ordningsvakt
for hantering av transporter, exempelvis genom inférskaffande av lampliga fordon,
skyddsutrustning, underhdll av fordon och utbildning av personal. Uppdraget kommer
dven att ta fler timmar i ansprak av ordningsvakterna, vilket medfér extra kostnader,
eftersom transporttiden samt tiden fér mottagande hos annan instans kommer
tilkomma. Ordningsvakternas synlighet och tillganglighet kan minska i kollektivtrafiken
och riskerar darmed att paverka tryggheten negativt. Fér att kunna hantera &ven
transporter kan nya upphandlingar kravas eller tilldggsavtal tecknas, vilket innebar en
O6kad kostnad for bestéllare jamfoért med idag

Angransande problematik som behover adresseras

Faststdllning av identitet och Offentlighets- och sekretesslagen
Justitieombudsmannen (JO) meddelade den 3 februari 2021 beslut att rattslig grund

saknades i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) for polisen att dverlamna
identitetsuppgifter till biljettkontrollant/ordningsvakt i samband med utféardande av
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kontrollavgift till resenar som forsokt resa utan giltig biljett. Om identitet inte kan
fastsl@s innebar detta stora svarigheter att bedriva kontrollverksamhet. Géller
utredningens férslag om ordningsvakters utdkade befogenhet att utféra kroppsvisitation
for att faststélla identitet, &ven i ovan situation? Far i det fallet ordningsvakt anvanda
identitetsuppgifter fér att utfarda kontrollavgift?

Om utredningens forslag inte géller i dessa situationer behdvs en andring av OSL sa att
sekretessbrytande regler ger polis mdjlighet att dverldamna identitetsuppgifter till
kontrollpersonal i kollektivtrafiken s att kontrollavgift kan utfiardas. For det fall att en
andring av sekretessreglerna inte genomférs kan konsekvensen i férlangningen bli att
samtliga resenérer vilka saknar giltig biljett annars maste anmalas fér ringa bedrégeri
enligt 9 kap 2 § 2 st. Brottsbalken da kontrollavgift inte kan utfirdas. Effekten i sddana
fall kommer sannolikt bli att polisen/8klagaren avskriver drendet och resenérerna
dterkommer i kollektivtrafiken utan giltig biljett, d& samhallets brottspreventiva redskap
medvetet inte anvands.

Ratten till envarsgripande

I kapitel 8.5 och 8.6 behandlas ingripanden. Mdjligheterna for kontrollpersonal inom
kollektivtrafiken att tillampa envarsgripande i enlighet med 24 kap. 7§ andra stycket
maste utdkas sa att en lagre misstankegrad &r tillrackligt for att rekvisiten for
envarsgripande ska vara uppfylld.

Vi ser idag en dkande tendens inom kollektivtrafiken att resenadr utan giltig biljett, uppger
sig ha giltig biljett men vagrar uppvisa varken biljett eller id-handling fér
kontrollpersonal. Vagran att visa giltig biljett och/eller id-handling utgdér som regel ett
avtalsbrott gentemot géllande resevillkor. Men om det samtidigt inte star klart att
resendr faktiskt reser utan giltig biljett och pa sd satt gor sig skyldig till ringa bedrégeri
eller &tminstone uppfyller kriterierna for att kontrollavgift kan utfirdas, kan inte ett
envarsgripande anvandas idag for att underlatta kontrollen. Konsekvensen av att en
lagre misstankegrad inte kan anvdndas som stdd for envarsgripande férsvarar kraftigt en
effektiv kontrollprocess.

Tillstand att utfiarda ordningsbot for ordningsvakter i kollektivtrafiken

Det vore bra om en fortsatt utredning genomférdes om méjligheter till tillstand att
utfarda ordningsbot fér ordningsvakter inom kollektivtrafiken vid brott mot ordningslagen
4 kap§4 - 6§, exempelvis:

- skaffa sig tilltrade till omrade innanfér ingangsspérren utan att kunna

uppvisa giltigt fardbevis,

- fértaring av alkohol

- nedskrapning

- sparbetradande

- rékning inom trafikféretagets omrade

Ovriga detaljsynpunkter
e Stycket om samtycke pa s. 130 &r inte férenligt med GDPR. Samtycke krévs inte i
de fall man kan pavisa tex myndighetsutévning/allmént intresse eller
intresseavvégning. Att i sa fall krdva samtycke skulle kunna utbilda en praxis som
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forsvarar tillampandet av de olika giltiga skalen fér personuppgiftsbehandling
inom GDRP.

Aldre ansékningar kring férordnande med slutdatum 2024 behéver hanteras om
andringarna i denna utredning trader i kraft 2023 for att inte fa en onddigt hég
belastning av nya drenden under ett enstaka ar. Overgangstiden bor alltsa utdkas
med ytterligare ett ar.

SVENSK KOLLEKTIVTRAFIK

Johan Wadman
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