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Policy for trappklattring och barhjalp 2016

Gallande forflyttning av resenarer i trappor vilka i forsta hand utfors i
formen Trappklattring med trappklattringsmaskin och i vissa fall Barhjalp
kopplade till resor i den sarskilda kollektivtrafiken inom trafikslagen
fardtjanstresor och sjukresor.

Forord

SVENSK KOLLEKTIVTRAFIK har genom MERIT, medlemmarnas natverk for
fardtjanst- och sjukresor, funnit ett behov att ta fram en policy med riktlinjer for
persontransporter i trappor. Den avser alla resor som &r planerade forvag! med
koppling mot resor som sker inom trafikslagen fardtjénst- och sjukresor?.

Det finns inget lagkrav att transporter i trappor ska utféras som en del av
fardtjanst- eller sjukresesystemen. Beddmningen om transporterna ingar i
fardtjansten eller inte bedéms olika genom riktlinjer och regelverk hos olika
huvudméan fér trafiken men sadana transporter i trappor &r mycket vanligt
forekommande.

Ett antal olika bedémningar finns idag for att transportera personer upp- och
nedfér trappor. En del huvudman tilldter bara trappklattring med maskinell hjalp
och andra huvudman tillater fortfarande att personer bérs nér de sitter i rullstol.
Den stora skillnaden i tillampning och inbyggda sakerhetsrisker har gjort det viktigt
att skapa en nationell policy fér att ge beslutsstdd till huvudman och utférare. Att
bara personer i en rullstol ar mycket riskfyllt och inte i enlighet med saker
arbetsmiljo. Ett tydligt mal &r att detta ska upphéra helt till férman for sékrare
resor och en battre och sakrare arbetsmiljo.

Policy och riktlinjer har framtagits av en arbetsgrupp bestdende av representanter
for Svensk Kollektivtrafik medlemmar:

Kenneth Svard, SLL, Kerstin Lindgren, Skanetrafiken, Karolin Metso, Vasttrafik, Bo
Kall, Vasttrafik, Camilla Jonsson, Malmd stad, Tony Holgersson, Malmd stad,
Elisabeth Olander, Géteborgs stad samt Thomas Karlsson, Géteborgs stad.

Policyn uppdaterades 2021-04-21 med hé&nvisningar till Férordning om
medicintekniska produkter (2017/745, MDR) som ersatt EU-direktiv 2007/47/EG
och ISO 7176:28 som ersatt ISO 7176:23.

1 Alla fardtjanst- och sjukresor dr att anse som i férvag planerade resor — endast ambulansresor &r undantagna.
2 Trappklattring och béarhjélp &r tjdnster/funktioner som inte ingdr som bastjanst for trafikslagen enligt lag.
Funktionen &r tjanster som utfors i enlighet med lokala regelverk/riktlinjer och efter lokala férutsattningar.
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Bakgrund

Trots att det under manga ar funnits krav i Plan- och bygglagen (2010:900) om
hissar i fastigheter (exempelvis i hus med fler &n tre vaningar) och att samhéllets
tillganglighets- och bostadsanpassningar uttkats, ar det inte ovanligt att resenarer
inom trafikslagen fardtjanst- och sjukresor maste transporteras i trappor.
Transporterna sker oftast genom trafikutévarens férsorg.

Problemen med avsaknad av hiss i t ex. aldre fastigheter, hissar som i storlek inte
klarar en rullstol eller vissa hjdlpmedel samt bristen pa anpassade bostader 6kar i
takt med att aldre i samhallet blir fler. Bostadssituationen i landet paverkar i hog
grad genom att bytes- mdjligheter till battre anpassade bostader ar begransade.

Resenarer inom fardtjanst- och sjukresor bor darfor ofta kvar i olampliga bostader
for resan trots en funktionsnedsattning. Nedsattningen kan vara varaktig i
fardtjanst eller temporar vid vissa sjukresor och av en art som inte medger
resendren att ga i trappor.

Transporter i trappa ar sakerhetspaverkande fér bdde den rullstolsburne resenéren
som utféraren, oftast fardtjanstbilens férare med assistenter. I synnerhet om de
sker pa olampligt satt. Risken foér skador &r stor vid barandet av rullstolar i trappa
eftersom en rullstol inte & byggd fér att vara béarbar. S&kerhetsatgérder,
utrustning samt utbildning maste da tillféras.

Fér att driva processen mot sdkra resor oaktat var i landet resenaren bor har
beslutats om att ena utférarsidan om en policy som driver mot sdkerhet, funktion
och likabehandling. Den lokala processen i kommunen/landstinget/regionen kan
da ta stéd av policy och riktlinjer for att utarbeta egna lokala riktlinjer och mal.
Malsattningen ar att samtliga huvudmén ska upphéra med att bara rullstolar i
trappa, forstarka utbildningen och anvanda sakra metoder.

Med begreppet Trappklattring avses har helheten i de transporter och dartill direkt
kopplade arbetsprocesser som sker; hantering av maskinen trappklattrare i fasten
och laddning, kommunikation mellan resenar och trappklattrarens fdrare,
sakrande av resenaren vid bdrjan och slut av trappklattring vilka alla sker vid
transporter av rullstolsburna personer i trappor. Vad som beskrivs om
trappklattring ar i huvudsak lika for Bdrhjdlp om inte annat ar sarskilt ar beskrivet.



Policyns grunder och rutiner

Utbildning for alla - ett grundkrav

Vid transport av resendr (patient) i trappa ska utférare genomgatt anpassad
utbildning med godkant slutprov:

« Utbildningen ska innehalla sékerhetsrutiner fér hantering av resenér/patient
i trappa.

 Utbildningen ska innehalla kunskaper och rutiner for lyft- och barteknik.

« Utbildningen ska innehalla kunskap om aktuellt maskinellt hjdlpmedel.

e Utbildningen ska innehdlla rutiner hur trygghet fér resenar/patient skapas
och bibehalls.

e Utférare, forare och assistenter, ska ha genomfért ett godkant slutprov
innehallande praktiskt prov i anvdndning av maskinen.

Trappklattring

Vid trappklattring ska elektriska trappklattrare som uppfyller féljande krav
anvandas:

o Trappklattrare ska uppfylla EU:s krav pa medicintekniska (2017/745, MDR)3
(ett bor-krav &r dven att maskiner uppfyller maskindirektivet 2006/42/EG*
men detta uppfylls annu inte av alla maskiner).

e Trappklattrare ska vara certifierad enligt ISO 7176:28°.

o Trappklattrare ska genomga en arlig funktions och sakerhetskontroll.

Trappstol/transportstol

Vid trappklattring med elektrisk trappstol ska maskinen klara de tyngre vikter som
avses vid transporten:

e Trappstol/transportstol &nnu nya pa marknaden, avsedda fér tunga
transporter i trappa.

3 Férordning om medicintekniska produkter (2017/745, MDR). Tidigare géllde EU:s Direktiv fér Medicintekniska
produkter 2007/47/EG ”"Medicintekniska direktivet”

4 EU:s Direktiv for Maskiner 2006/42/EG ”Maskindirektivet”

51S0 krav pa trapplattrare som hanteras av férare/assistent. Tidigare 1SO 7176:23
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Trappstolens anvandning och sakerhetsrutiner 6verensstammer i stort med
trappklattring.

Minst CE-markning galler intill annan certifiering finns framtagen och
produktanpassad.

Barhjalp - att bara i trappa
Barhjalp ska endast utféras som undantag i enlighet med riktlinjerna:

Sarskild barstol ska anvandas om trappklattrare inte anvands.

Bar kan forekomma i vissa fall efter resenérens/patientens sarskilda behov
vid resa.

Barstol eller bar ska klara resenérens vikt.

Produkten (barstol eller bar) vid b&rande bér uppfylla krav som
Medicintekniskt hjalpmedel.

Balten enligt tillverkarens anvisningar ska anvandas for att sakra
resenar/patient.

Halkfria och stabila skor ska anvandas vid barande.

Tillrdckligt antal barare och avldsare ska finnas pa plats for att sakra
arbetsmiljo.

Denna policy - avsiktsforklaring fastslar:

Att béra i rullstol &r inte tillatet.

Alla, saval férare som assistenter, som arbetar med transporter i trappa ska
vara sarskilt utbildade och godkanda fére uppdragets utférande.
Trappklattrare alternativt elektrisk Trappstol ska i forsta hand anvandas vid
transporter av rullstolsburna i trappor.

Trappklattrare ska uppfylla krav i EU:s Férordning om medicintekniska
produkter (2017/745, MDR) samt ISO 7176:28

Om behov att béra en person i trappa finns sa ska det ske undantagsvis,
med ratt utrustning Bérstol eller BSr och endast da ett sarskilt behov finns,
som att vikten Overstiger trappklattrarens lastvikt. Sakrande balten for
resenaren ska alltid anvandas.

All utrustning som anvands vid transporter i trappor ska I6pande funktions-
och sakerhetskontrolleras sd att olyckor harledda till tekniska brister inte
uppkommer.

Planering infor och utférande av uppdrag i trappor ska ske med sakerheten
for berdérda personer som en grundlaggande princip; dels for resenar, dels
for utférande personal.



Riktlinjer for Trappklattring eller Barhjalp

Till detta policydokument finns Riktlinjer som mer i detalj beskriver utférande
och funktion. I riktlinjedokumentet finns viss bakgrund, definitioner, regler,
rekommendationer samt juridiska kommentarer om Trappklattring och Barhjalp.

Sakerhet

Detta riktlinjedokument bygger i sin helhet p& resenérens, féraren av
specialfordonets och trappklattrarférarens alternativt assistents sdkerhet
respektive arbetsmiljé. Att bara i trappa utan ratt utrustning, utbildning och
forutsattningar innebér stora risker som kan leda till dédsolyckor for saval resenar
som forare. M3lsattningen &r att anvadndandet av riktlinjerna ska leda till en
sakrare situation for rullstolsburna i Sverige som behdver forflyttas i trappa.
Riktlinjerna forvantas driva i riktning mot fler utbildningstimmar och battre
utbildning samt battre utrustning och ett minimerande av situationer dar resenar
behdver baras i trappa.

Rullstolar

P& marknaden finns idag minst 800 olika rullstolsmodeller, ibland sarskilt
brukaranpassade, vilket innebar att det aldrig kan garanteras att samtliga
rullstolar kan anvandas i de godkanda och tillgangliga trappklattringsmaskiner som
huvudmannen har att erbjuda. Som exempel ar rullstolens hjulbredd och ryggstod
faktorer som paverkar méjligheten att anvénda rullstolen i trappklattrare. Detta
innebar ofta att exempelvis dagens aktivrullstolar/sportrullstolar inte ar lampliga
att anvanda i trappklattrare inte heller situationer med starkt lutande ryggstdd.

Det ar oOnskvart att en god dialog upprattas mellan huvudmannen, olika
hjalpmedelscentraler och arbetsterapeuter som férskriver hjdlpmedel, sa att
[dmpliga rullstolar férskrivs.

Vid transporter fran vard och behandling férekommer ofta att patienter behdver
transporteras hem sittande i rullstol. Darfér behdvs som regel en transportrulistol
i fordonet (jmf dokument Specialfordon 2014). En sadan rullstol ska alltid vara
utformad sa den passar i trappklattraren, dartill maste den klara kraven som sate
i fordon jamfér krav i ISO 7176-19. Da kan rullstolen ocksa anvandas som
reservlésning i de fall resenarens rullstol inte passar i trappklattraren.



Det ar viktigt betona att vid samtliga resor som sker med resenar sittande i rullstol
i fordon s& ska rullstolen uppfylla hdllfasthetskraven enligt ISO 7176-19. Darmed
ett krav som ocksd géller transportrullstolen® i fordonet.

Krav pa utbildning

Att utféra uppdrag med trappklattrare kraver sarskild kunskap, lamplighet och
ansvar av féraren. Med traning och uppbyggd vana kommer rutin pa olika trappor
och rullstolsmodeller. Det ar darfér viktigt att trappklattring sker med viss
kontinuitet i arbetet eller genom enskild évning med trappklattraren s3 att
erfarenhet och vana bibehalls.

Skaélet till detta &r att; p& samma satt som en ovan bilférare kér bil simre s utfor
en ovan trappklattrarférare uppdraget samre vilket innebar en 6kad sakerhetsrisk.
Huvudmannen bér efter lokala férhallanden reglera behov av repetitiva
utbildningar.

Grundlaggande &r dock att alla trappklattrarférare genomgatt en grundutbildning
och blivit godkand vid ett slutprov. Det &r viktigt att uppna en likvardig
kunskapsniva hos férarna.

Funktion och krav pa utbildning och provform kan i sin utférandeform liknas vid
en koérkortsutbildning for bil, med darefter féljande uppkdrning.

I de fall det sker b&rande i trappa med bérstol eller bar, sa finns tillkommande
risker; dels for forare, dels assistenter som utfér barhjalp. Kunskaper om lyft- och
barteknik maste skapas genom utbildning. Kunskaper om sakerhets och
hanteringsrutiner maste skapas. Att hantera en bérstol eller en bar i trappa kréver
kunskaper om fasthallning av resenér, rutiner fér hantering vid b&drande och
hjalpmedlens funktion. Olika barstolsfabrikat och barfabrikat kan ha tekniska och
sakerhetsmassiga I6sningar som skiljer.

Utférande forare och assistenter maste kunna bedéma funktion, eventuella skador
och sakerhet p& anvanda hjalpmedel.

Trappklattrare som maskin

En Trappklattrare ar en form av hjalpmedel. Darfér ar det en produkt som ska
uppfylla krav enligt det Medicinsktekniska direktivet.” Det finns ocksd en ISO-
standard 7176-28 som reglerar sakerhet och funktion. Daremot saknas juridiska
krav pa att arliga kontroller ska genomféras, vilket exempelvis personhissar har.
Det bor darfor utvecklas och stadféastas rutiner for kontroll och inspektion som
minst uppfyller tillverkarens krav. Svensk Kollektivtrafik foreslar tillsvidare att
varje huvudman avgdér vem som har behoérighet och kompetens att utféra

6 Férskrivna hjalpmedel ska uppfylla kravet pa hallfasthet enligt ISO 7176-19 och |likemedelsverkets féreskrifter.
7 RADETS DIREKTIV 93/42/EEG av den 14 juni 1993 om medicintekniska produkter, nu 2007/47/EEG.
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kontrollen. Ur sdkerhets och neutral synpunkt bér kontrollparten vara fristdende
fran utforande trafikféretag - jfr bilprovningssystemet.

Komfortbalte /fasthallningsbalte

Resenar som transporteras i hjalpmedel ska alltid anvanda komfortbalte/
fasthallningsbalte. Det finns en risk att person i en rullstol, pa en bar eller annat
hjalpmedel under transport till och fran trappan kan falla ur till exempel
rullstolen. Darfér ska skyddsanordningar anvandas.

Genom ett enkelt komfortbdlte applicerat runt resendren, rullstolens ryggstéd och
aven trappklattrarens ram elimineras risker som kan leda till allvarliga olyckor.
Fasthallningsbélte ska alltid anvandas under trappklattring enligt denna policy med
riktlinjer.

Vid barande i barstol ska balten enligt tillverkarens anvisningar for konstruktionen
anvéndas. P3 en béarstol anvands normalt tva bélten.

P& en bar anvéands sarskilt fyrpunktsbélte for bar samt fasthallningsbélte for benen
(s.k. ben- eller 13rbélte). I fordon ska resendr pa bar transporteras med huvudet
riktat mot bilens front det sd att fyrpunktsbaltet ska kunna fanga resenéren pa
baren vid inbromsning eller kollision.

Forsakring och ansvar

Huvudmannen maste i sina trafikavtal tillse att det &r tydligt reglerat vem som
dger ansvar for ansvarsférsakring, underhall och service av trappklattraren samt
utférande av och kontroller av att resan sker pa ett korrekt och sakert satt.

Lampligt ar att leverantéren har en Bestallningscentralférsakring som innefattar
ansvar for transporter vid och i samband med resan. Bilens trafikférsakring kan
bedémas inte vara tillamplig vid trappklattring. Fér att eliminera risk for sadan
beddmning vid olycka bér tecknas en helt téckande ansvarsférsakring.

Bara - barstol eller bar

N&r resendr ska bdras maste férutsittningarna tydliggéras. Personal som bér ska
ha kunskap i bar- och lyftteknik. Det ska vara tydligt i anstallningsférhallandet att
tunga lyft kan férekomma. Ladmplig utrustning, sdsom ergonomiskt utformad
sarskild transport- och bérstol eller bar ska anvdndas. Det ska ocksd finnas
tillrackligt antal utbildade personer som utfér ett baruppdrag sa att det sakerstélls
att arbetsmiljo- och sakerhetskrav uppfylls.

Sammantaget ska barande i sdval transport- och barstol som bar normalt vara ett
undantag i den dagliga verksamheten och anvandas d& maskinella hjalpmedel inte
kan anvandas.



Hos den huvudman som har ett litet antal transportuppdrag i trappor sa kan ett
barande i vissa fall vara en saker och planerad l6sning som kan beddémas bast.
Ovana vid maskinell trappklattring kan vara ett skal till att istallet anvanda en
barstol. Det kan férekomma pa mindre orter/kommuner dér transporter &r s
ovanligt att det innebar liten risk for 6éverbelastning av personal som bar. Det ar
en grannlaga uppgift for huvudmannen att bedéma behovet och i inget fall ska en
ekonomisk orsak vara grunden till beslut att inte anvanda Trappklattrare.

I vissa undantagsfall kan aven hos stérre huvudman uppkomma behov att bara
personer i trappa. Barande i trappa ska da endast ske i fall dar en
trappklattringsmaskin inte kan anvandas, exempelvis nar lastvikten inte klaras
eller trappans utformning gor att maskinell trappklattring inte kan utféras.

Trappklattrare har begransningar. Lastvikten som sammanraknat avser vikten av
resendr och rullstol &r begransad pa trappklattrare. Den vikt trappklattrare klarar
varierar bade frén fabrikat och av dess arsmodell. Det &r som beskrivet ett faktum
att alla rullstolar inte passar i trappklattraren.

Det férekommer ocksa trappor som inte ar ldmpliga att kora trappklattrare i som
exempel vissa svangda trappor, trappor i aldre hus, trappor av olampligt och
ojamnt material, trappor med daligt utrymme eller trappor utomhus.

Sammantaget gor detta att det kan féorekomma behov av andra |6sningar, som att
béra resenéren i trappa. Det ingar i verksamhetens art. Allt bdrande med tyngre
vikter ar i alla planerade och normala sammanhang olampligt ur ett
arbetsmiljoperspektiv och ska beaktas vid planeringen.

Att bara i rullstol ska inte forekomma. Det ar mycket riskfyllt fér bade utférare och
resenar.

En rullstol ar inte avsedd att baras i trappa. Det finns risk for haverier ur ett
hallfasthetsperspektiv som innebér stora risker for inblandade.

Allt barande ska vara en tydlig planerad undantagssituation

Om barande sker i trappa ska det utféras med ratt utrustning; godkand sarskilt
anpassad barstol eller bar och med ratt utbildade och tillréckligt antal av barande
personer.

Nar ska trappklattrare anvandas?

Trappklattrare ska anvandas vid all forflyttning dar antalet steg i trappa
Overstiger mer an ett (1). Anledningen till att ett trappsteg kan accepteras ar till
exempel en forflyttning uppfér en strackstenskant eller motsvarande
nivaskillnad. D3 &r det hjulens rullningskraft som anvénds for att dra upp
rullstolen éver kanten. Det ar dock inget som hindrar att en trappklattrare
anvénds vid en sadan forflyttning.



Juridisk bakgrund

Regler for arbetsmiljé finns i Arbetsmiljéverkets forskrifter AFS 2012:2.
Funktioner for trappklattrare ar standardiserade enligt ISO 7176-28 och
regleras i direktiv 93/42/EEG om medicintekniska produkter.

Rullstolar att anvandas som sate i fordon definieras sakerhetsmassigt enligt
ISO 7176-19.

Lag (1997:736) om fardtjanst reglerar inte fragan om trappklattring men
huvudmannen har en skyldighet att tillhandhalla fardtjanst av god kvalitet.
Inte heller lag (1997:735) om riksfardtjanst innehdller nagra regler om
trappklattring men det kan finnas ett behov vid resa med riksfardtjanst.
Fragan om trappklattring &r inte heller reglerad i lag (1991:419) om
resekostnads-ersattning vid sjukresor.

Halso- och sjukvardslagen (1982:763) bér ocksd beaktas, se dess 6 §.
Trappklattrare i fordon maste under farden vara val forankrad och klara
krafter motsvarande 20G. Placering och fasthdllning beskrivs i Specialfordon
2014. (TSFS reglerar regler om fasthlining).

Trappklattrare, bar och annan teknisk utrustning har en begrasning i mojligt
lastvikt vilket maste beaktas vid utférande av uppdrag jfr ISO och
tillverkares instruktioner.

Fordonsférare har ansvar for fordons last och sakerheten foér resenarer
under fard. Reglerna gar att finna i Trafikférordningen (SFS 1998:1276). I
trafikférordningen faststélls ocksa férarens ansvar for bilbalten pa resenar
under fard.
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Definitioner

Assistent:

Den person med sarskild utbildning som utfér framférandet
av trappklattrare, alternativt som barhjalpande person vid
bdr eller pa annat satt &r involverad vid transporter i
trappa.

Forare (av trappklattrare): Den person som utfor framférandet av trappklattrare.

Huvudman:

Komfortbalte:

Komfortbalte:

Transportrullstol:

Trafikforetag:

Trafikhuvudman:

Trafikutdvare:

Utférare:

Se trafikhuvudman

En béltesldsning i slinga (med metallds) pdminnande om
ett balte i flygplansstol som anvéndas att halla fast/sékra
rullstolsburen.

Kallas ocksd Fasthallningsbélte

Enkel standardrullstol i fardtjanstfordon med fotstéd och
standardhéjd pa ryggstéd. Rullstolen ska uppfylla krav som
sate i fordon enligt ISO 7176:19.

Det foretag, ofta ett taxiforetag, som utfér trafiken &r
huvudman.

RKM, Kommun eller region som upphandlar och ansvarar
for trafik. RKM Regional kollektivtrafikmyndighet ansvarar
inte dver hela landet for fardtjanst.

Taxiforetag eller bussforetag som utfér resor.

Den som utfér trafikuppgiften, ofta ett taxiakeri med
taxifoérare.
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Svensk Kollektivtrafik
Gotgatan 14, 1 tr
118 46 Stockholm
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