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Forord

For bade den kommersiella och den samhallsfinansierade kollektivtrafiken ar det viktigt
med biljettintakter for att finansiera verksamheten och darmed kunna erbjuda trafik for
resenarerna. For detta kravs processer och verktyg, resenarers acceptans att betala
samt en lagstiftning som majliggor en effektiv intaktssakring.

Enkelhet att losa biljett ar en av faktorerna for att hindra att resendarer inte resar utan
giltig biljett. Branschen har férandrats, for cirka 20 ar sedan drabbades branschen pa
manga platser av krav pa stopp fran kontanthantering pga. ranrisk. Det som tidigare var
ett av de vanligaste satten att kopa sin biljett, med kontanter ombord forsvann dver en
natt. Branschen var inte forberedd och tvingades hastigt hitta biljettlosningar som
inledningsvis ledde till stort missnoje hos resenarerna som SMS-biljetter,
ombudsforsaljning och biljettautomater pa hallplatserna. Nu tva decennier senare har
bade branschen och samhallets digitaliserats. Idag saljs mer an 60% av biljetterna via
appar och mindre dn 4% kops ombord. Att ha biljetter och tjanster som ar latta att forsta
Okar intaktsakringen. 85% av medborgarna tycker det ar enkelt att kopa kollektivtrafikens
biljetter, aven bland de som inte reser regelbundet i kollektivtrafiken tycker 8 av 10 det ar
enkelt. Bland de som ar 6ver 86 ar tycker 74% det ar enkelt att kdpa biljett.

| denna undersokning tittar vi ndrmare péa resenarernas syn pa biljettkontrollen och
deras acceptans for kravet att ha en giltig biljett for att resa i kollektivtrafiken. Genom
frdgornas utformning avgransar vi oss fran de som ar oavsiktliga fuskakare; nar
biljettautomaten var trasig eller att man glomt att periodkortets sista giltighetsdag var
igar. Vi fokuserar istallet pa den grupp som ar avsiktliga fuskakare. Dessa personers
andel av resenarerna paverkas av samhéallsnormer, hur man ser att andra gér, om man
tror man inte kommer fa sin biljett kontrollerad samt synlighet av kontrollpersonal.

Nagra av vara medlemmar har gjort egna undersokningar tidigare, detta ar den forsta
stora svenska heltdckande undersokningen. Genom att gora matningen nationellt 6kar
mojligheterna for vdra medlemmar som deltar i ett gemensamt biljettkontrollnatverk att
jamfora sig och utbyta erfarenheter.

Biljettkontrollen fyller bade funktionen att genom sin narvaro fa resenarer att inte fuska
och dels hitta de som fuskar och straffa dem. Finns biljettkontrollen upplevd och i
medvetandet sd minskar man andelen av de avsiktliga fuskakarna som faktiskt reser
utan giltig biljett.

Det finns inga krav i lagen pa hur verksamheten ska vara organiserad. ldag bedrivs den
bade som en del av RKM:s forvaltning och upphandlat. Personerna som kontrollerar ar
allt fran anstallda bussforare till utbildade vaktare. Det finns inga nationella
utbildningskrav pa personalen. Viss kontroll sker uniformerat och viss i civila klader.
Kontrollanter har enligt lag ratt att begara handrackning fran polisen for att verkstélla
avvisning fran fordon men saknar sjalva egna befogenheter. Yrket &r dessutom
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forknippat med en utsatthet for hot och vald och ar medialt exponerat. Kontrollavgiftens
niva faststalls av Transportstyrelsen.

Tidigare forskning visar att biljettkontrollen har bast effekt vid en kombination av
civilkladda och uniformskladda kontrollanter och med en malgruppsanpassad och
datadriven biljettkontroll dar man forsdker kontrollera framst de som har hog
benagenhet att fuska. Det kravs aven aterfallsforebyggande atgarder, for att hindra dem
som upprepat fuskar och som darmed star for en storre del av intdktsbortfallet. Den
svenska lagstiftningen (Lag (1977:67) om tilldggsavgift i kollektiv persontrafik) har
tillkommit i en annan tid och stottar inte ett sddant tillvagagangsatt. Det finns darfor
behov av ny lagstiftning for att kunna intaktssakra och stavja notoriskt fuskakande.
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Sammanfattning

4 av 10 resendrer har fatt sin biljett kontrollerad senaste manaden. Ju oftare
man reser desto vanligare. En storre andel kontrolleras boende i storstader och
dess inpendlingsomrade &n snitt. Studenter och méan blir oftare kontrollerade.
Sparvagn, pendel- och regionaltag &r de fardmedel dér stérst andel blir
kontrollerade.

68% av resendrerna upplevde att biljettkontrollanterna har ett trevligt
bemdtande. Bland de som reser 5-7 dag/vecka finns storst andel som inte gillar
bemotandet. Bland de som inte blivit kontrollerade senaste manaden, bland
studenter och man finns stérre andel som upplever sig samre bemoétta. 9 av 10
som inte tycker bemoétande varit trevligt har rest med giltig biljett. Bland som
reser tag tycker fler bemétandet &r trevligt &n pa andra fardmedel.

93% tycker det ar fel att resa utan giltig biljett. Lagst ar andelen bland de som
reser 5-7 dagar i veckan, yngre, man, studerande och boende i storstader och
dess inpendlingsomrade. Det finns ocksa en koppling till de som tycker att
biljettkontrollanterna inte har ett trevligt bemdtande. Inte ens halften av de som
tycker det ar ok att resa utan giltig biljett har blivit kontrollerade senaste
manaden.

95% av resendrerna har rest pa giltig biljett senaste manaden. Bara 80% av
studenterna har gjort det samma. 7 av 10 som tycker det ar okej att resa utan
giltig biljett har senaste manaden inte rest utan giltig biljett.

Det ar framst de som reser 5-7 dagar per vecka, storstadsbor, studerande och
mé&n som &r dverrepresenterade utan giltig biljett. Sparvagnen &r det fardmedel
dar storst andel anger att de reser utan giltig biljett. 2/3 av de som rest utan
giltig biljett senaste manaden har varit med om biljettkontroll under samma tid.

En majoritet av de som rest utan giltig biljett en enstaka gang tycker det ar
felaktigt beteende, en majoritet av de som gjort det upprepade ganger inte
tycker det ar felaktigt.

Betalningsmoralen ar lagst i storstader och pendlingskommuner nara storstader,
men det finns sannolikt potential att hdja viljan att resa med giltig biljett dven i
stdrre stader och mindre stader/tatorter, da biljettkontrollerna inte sker lika
frekvent pa dessa platser och det finns en lite hogre andel pa dessa platser som
anser att det ar okej att resa utan giltig biljett.

N&r vi staller fragan till resendrerna varfor de tycker det &r okej att resa utan
giltig biljett, ger de argument som framst kan summeras som; ett hoégt prislage
allmant, individuella ekonomiska skal och att kollektivtrafik borde vara helt
sambhéllsfinansierat. Over 60 procent av de som svarat pa fragan har angett flera
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olika argument fran olika kategorier. Bara ett fatal satter kollektivtrafikens
kostnader i relation till bilresans kostnader och det ar ocksa f& som uppvisar
nagon form av djup samhallskritik. Bland de som tycker det &r okej man aldrig
faktiskt 8ker utan giltig biljett &r argument som ett hégt prislage och att det
borde vara samhéllsfinansierat lite hogre &n snitt. Bland de som enstaka ganger
reser utan giltig biljett ar det istallet att det varit en kort resa och brister i teknik
och service som motiverat dem till att planka. De som upprepat antal ganger
reser utan giltig biljett per manad anger i stérre utstrackning sin egen
ekonomiska situation, servicebrister och att det borde vara gratis.

Det finns en tydlig koppling mellan de som uttrycker missndje med
kollektivtrafiken (NKI, NPS, bemétande etc) och andelen som tycker det ar okej
att resa utan giltig biljett men dven med andelen de som faktiskt gor det.

P& organisationsniva ar det viktigt att dels félja andelen som

o fuskar, for att prioritera var man ska gora insatser for att minska det aktiva fusket
bland notoriska fuskare

e tycker det ar okej att fuska, for att prioritera var man ska goéra proaktiva insatser
for att forhindra att de som ar chansare borjar fuska

o kontrolleras av resenarerna, for att géra insatser s att de som har betalningsvilja
idag inte férvandlas till chansare.

dels genomféra atgarder som motiverar och férenklar fér resenérerna

o 0ka redundans och driftsakerhet pa biljettldsningar s3 att resenérerna kan 16sa
biljett

e hitta taxesystem déar dven priset pa korta resor upplevs motiverande hos
resenarerna
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Undersokningen

Under perioden maj-juni 2026 har 8635 respondenter som besvarat
Kollektivtrafikbarometern fatt fem tillaggsfragor som handlar om biljettkontroll. De har
gatt till de som sagt att de rest med kollektivtrafiken minst ndgon dag per kvartal eller
oftare.

Som i de flesta enkatundersodkningar finns det olika bortfall, detta brukar dessutom vara
hogre bland personer med lagt fortroende for samhéllet och bland personer i utsatta
grupper. Detta paverkar resultaten da det inte blir fullt representativt mot hela
populationen.’

Hur ofta traffar resenarerna pa en biljettkontroll?

Har du under den senaste manaden fatt din biljett
kontrollerad av bolagets sarskilda
biljettkontrollanter?

20% 60%

Nej Jaengang mJafleraganger

Nastan 4 av 10 resenérer har senaste manaden varit med om en biljettkontroll i
kollektivtrafiken. Halften av dessa resenarer har varit med om fler an en biljettkontroll
den senaste manaden.

Resfrekvens

Rent statistiskt bor resenédrerna traffa pa biljettkontrollen ju oftare de aker kollektivt.
Respondenternas svar bekraftar detta. Av de som definieras som kollektivtrafikens
kunder (dker varje manad) har nastan 47% varit med om en biljettkontroll senaste
manaden. Av de som reser 5-7 dagar i veckan med kollektivtrafiken har nastan 40%
traffat pa biljettkontroller flera gdnger under en manad.

" Personer som &r hemlosa, papperslosa, EU-migranter etc ar exempel pa grupper som sannolikt nyttjar
kollektivtrafiken men som saknar kand folkbokféringsadress och darfor inte nas av inbjudan att besvara
enkatundersdkningen Kollektivtrafikbarometern.
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Har senaste manaden fatt biljett kontrollerad utifran

resefrekvens
=
11%
14%
25% 83%
28% 75%
28% 60%

48%

33%

5-7 dagar pervecka 2-4 dagar pervecka 1 dag per vecka 1-3 dagar per manad Nagon dag per kvartal

Nej Jaengang mJafleraganger

Biljettskillnader

Bland de som reser med periodbiljetter ar det vanligare att de varit med om en eller flera
biljettkontroller den senaste manaden. 6 av 10 som rest med periodbiljett jamfort med 5
av 10 som rest med enkelbiljetter.

De som kopt sin biljett i appen far sin biljett kontrollerad betydligt oftare an de som kopt
den ombord.

Har senaste manaden fatt biljett kontrollerad utifran

biljettyp
31%
27%
51%
37%
Enkelbiljett (aven 10-biljetter) Periodbiljett (manads-, kvartals-, termin-, ars-, 72

timmarsbiljett etc)

Nej Jaengidng M Jaflera ganger

Skillnad over landet

Jamfor man kommuntyper ser man att resenarer som bor i storstaderna ochii
pendlingskommuner nara storstader ar de som oftast traffar pa biljettkontrollen. |
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mindre stader och tatorter ar chansen minst for resenarerna att mota en
biljettkontrollant. Nar det galler landsbygdskommuner med och utan besoksnéaring ar
antalet svar lagt varfor viss forsiktighet i slutsatserna behover tas.?

Andel som varit med om biljettkontroll senaste manaden
utifran kommungrupp

Mationel it Storstad Pendel ndra Starre Pendel ndra
snitt storstad stad stirre stad
40% 56% 46% 27% 39%
Mindre Ligpendel nira Landsbygd med Pendel ndra mindre Landsbygd
stad /td@tort storre stad bestksnaring stad/tatort
19% 29% 22% 26% 17%
Alder

Det ar framst de unga som varit med om biljettkontroll, och frekvensen minskar med

stigande alder. Bakom detta ligger atminstone delvis att resfrekvensen i kollektivtrafiken
ar hogre hos de yngre.

Har senaste manaden fatt biljett kontrollerad utifran

resendrsalder
18%
20% ’
X 22%
22% 20% 71%
65%
52% 25%
48%
15-19 ar 20-25 ar 26-44 ar 45-64 ar 65-95 ar

Nej Jaengang M Jafleraganger

2 Kommungruppsindelningen enligt SKRs indelning fran 2023 har anvants. For mer info se:

https://skr.se/skr/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/kommungruppsindelning.2
051.html
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Kon
En betydligt storre andel man an kvinnor har varit med om biljettkontroll senaste

manaden. Bland respondenterna som besvarat fragorna om biljettkontroll ar
fordelningen mellan man och kvinnor 48% / 52%.

Fordelning mellan kon som varit med om
biljettkontroll senaste manaden

Man Kvinna

61% 59%
Sysselsattning

Studerande och arbetssdkande ar de som oftast moter en biljettkontroll. De studerande
ar den grupp dar flest gjort det flera ganger under en manad.

Andel som varit med om biljettkontroll senaste manaden
per sysselsattning

h = M & i

Pensionér Studerande Foraldraledig  Forvarvsarbetande/  Arbetssékande
Egen foretagare
28% 54% 37% 39% 49%
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Fardmedel

Skillnader i frekvens av biljettkontroll mellan olika
fardmedel

Tunnelbana 55% 24%

Stadsbuss/ Tatortsbuss/ Lokalbuss/ Tatortstrafik 67% 18%
Regionbuss/ Landsbygdsbuss/ Lansbuss/... 73% 15%

Pendeltag 46% 27%
Regionaltag 54% 19%
Fiarrtag 78%  11%

Nej Jaengang M Jaflera ganger

Vi ser att storst andel av resenarerna traffar pa biljettkontrollen i sparvagstrafiken. Bade
stads- och regionbussar har betydligt lagre andel. Att kontrollerna pa fjarrtagen ar farre
ar rimligt da en mycket stor andel bygger pa forbokat resande.

Med nuvarande lagstiftning ar det svart att bedriva effektiva biljettkontroller i
rusningstrafiken framfor allt i busstrafiken, eftersom kontrollerna maste ske nar/efter
resan konsumerats, dvs inte i samband med pastigandet.
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Hur upplevs biljettkontrollanternas bemotande?

Biljettkontrollanterna har ett trevligt bemoétande

4%
6%

m 1 Tar helt avstand
43% 22% 2 Tar delvis avstand
3 Varken eller
4 Instdmmer delvis

m 5 Instammer helt

25%

68% av resenarerna tycker att biljettkontrollanterna har ett trevlig bemotande
(svarsalternativen 4+5). Bland kollektivtrafikens kunder (de som reser varje manad)
upplevs bemotandet nagot mindre trevligt (67%) &n bland de som reser mer séllan
(70%).

Hur upplevs bemaotandet jamfért med annan kundnara personal inom kollektivtrafiken?
Loépande i Kollektivtrafikbarometern undersdks hur néjda kunder ar med bemotandet
hos férare/ombordpersonal och kundservicepersonal. Férare och annan
ombordpersonal far nastan tio procentenheter hogre betyg an biljettkontrollanterna.
Kundservicepersonalen ligger hogre an biljettkontrollanterna men &nda med storre
avstand till férare/ombordpersonal.

Andel trevligt bemotande enligt kollektivtrafikens kunder

a =

(oA

Forare och Kundservicepersonal Biljettkontrollanter
ombordpersonal
76% 70% 67%

En jamforelse man kan gora ar mellan ombordpersonal pa tag och biljettkontrollanter pa
tag. Bada gor egentligen samma sak, de tittar pa biljetterna och ger viss information till
resenarerna kring resandet, bytesmojligheter, regler etc. Daremot ar inramningen
annorlunda, ombordpersonalen har ett mindre kontrollerande uppdrag vilket kan fa dem
att uppfattas som ”snallare”.
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Vi ser da att bade ndjdheten med ombordpersonalen och biljettkontrollanterna &r hogre
pa tag an for kollektivtrafiken i snitt. Fortfarande ar skillnaden dem emellan nio
procentenheter. Nivan for kundservicepersonalen ar den samma, vilket ar naturligt da
de avser samma personal.

Andel trevligt bemotande bland de som oftast aker tag

® ~
oo - HE-

Ombordpersonal Kundservicepersonal Biljettkontrollanter
82% 70% 71%
Resfrekvens

Det ar framfor allt de som reser 5-7 dagar per vecka som har en avvikande asikt om

bemdtandet. En mindre andel av dessa resenéarer tycker att biljettkontrollanterna har ett
trevligt bemotande.

Biljettkontrollanterna har ett trevligt bemotande
utifran resefrekvens

72%

70% 69%

25%

21% 21% 22% 23%

e @ @BE BN O =.

5-7 dagar per vecka  2-4 dagar per vecka 1 dag per vecka 1-3 dagar per manad Nagon dag per kvartal

M Tar avstand 3 MInstammer

Biljettskillnader

6 av 10 av de som rest pa periodkort tycker att biljettkontrollanterna haft ett bra
bemotande, jamfort med 7 av 10 som rest pa enkelbiljetter.
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Biljettkontrollanterna har ett trevligt bemoétande, utifran
biljettyp

71% 63%

25%
20%

Enkelbiljett (dven 10-biljetter) Periodbiljett (manads-, kvartals-, termin-, ars-, 72
timmarsbiljett etc)

M Tar avstand 3 MInstdmmer

De som kopt sin biljett pd webben tycker i storre utstrackning att bemotande ar trevligt,
framforallt i jamforelse med de som kopt sin biljett pa plattform/hallplats.

Skillnad over landet

Bemotandet varierar 6ver landet, dar storstdderna med pendlingsomland ligger lagst.
Nar det galler landsbygdskommuner med och utan besdksnéring ar antalet svar lagt
varfor viss forsiktighet i slutsatserna behover tas.

Trevligt bemoétande utifran olika kommungrupper

Nationellt Storstad Pendel ndra Stodrre Pendel ndra

snitt storstad stad storre stad
67% 67% 65% 69% 71%
Mindre Lagpendel ndra Landsbygd med Pendel ndra mindre Landsbygd
stad /tatort storre stad besoksnaring stad/ tatort
70% 70% 87% 71% 60%
Alder

Nastan alla aldre 65+ upplever att biljettkontrollanterna har ett trevligt bemotande.
Bland de i aldersgrupperna upp till 25 ar dr det nastan 2 av 10 tycker att
biljettkontrollanterna inte har ett trevligt bemdtande.
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Biljettkontrollanterna har ett trevligt bemotande
utifrdn resenéarsalder

61%

22% 25%

24% 23%
EZ E 0% o o
L
15-19 ar 20-25 ar 26-44 ar 45-64 ar 65-95 ar

M Tar avstand 3 MInstdmmer
Kon
Trevligt bemotande per kon

Farre man upplever att
biljettkontrollanterna har ett

trevlig bemotande an kvinnor.
Man Kvinna

65% 69%

Sysselsattning

Pensionarer, arbetssdkande och forvarvsarbetande ar de som tycker bemotandet ar
trevligast hos biljettkontrollanterna. Medan framfér allt studenterna och foraldralediga
har en storre andel som inte dr ndjda med bemadtandet.

Trevligt bemoétande utifran sysselséattning

[ ] [ M | - -
L X i ' ‘
Pensionéar Studerande Foraldraledig Férvarvsarbetande/ Arbetssékande
Egen foretagare
80% 59% 63% 68% 70%
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Fardmedel

Trevligt bemotandet utifran fardmedel

7% 64% 63% 6a%
24% 27%

22% 9
18% 20% 21% 22%
||
. o - 1% 1% )
) ) ) \ \ N R
<& & & g ‘;0&" & &
; . Q » ()
< Q’@o e ° ) &o"& R \}é‘
< ¥ < <
5‘9\
NS
&
@

M Tar avstand 3 MInstammer

Storsta andel som tycker att bemotandet varit trevligt finns bland de som rest olika

former av tag. | regionbuss, sparvagn och tunnelbana ar det en stérre andel som inte
tycker att bemotandet varit bra. Bland regionbussresenarerna finns den storsta andelen
som helt tar avstand fran att bemotandet varit trevligt. Denna andel ar dubbelt s stor

jamfort med tex i pendel- och regionaltagen.
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Ar det okej att resa utan giltig biljett?
9 av 10 resenarer tycker inte det ar okej att resa utan giltig biljett i kollektivtrafiken.

Vad anser du om att resa i kollektivtrafiken utan giltig
biljett?

7%

m Det ar fel att resa utan giltig biljett

= Det ar ok att resa utan giltig biljett

93%

Resfrekvens

Det ar framst bland de som reser 5-7 dagar i veckan dar det finns de som har en
avvikande asikt. Hela 15% i denna grupp tycker det ar okej att resa utan giltig biljett. Ju
mer sallan resenarerna reser desto mindre blir den gruppen.

Att resa utan giltig biljett utifran resefrekvens

93% 93% 96% 96%
85%

5-7 dagar pervecka 2-4 dagar pervecka 1 dag per vecka 1-3 dagar per manad Nagon dag per kvartal
B Det ar fel att resa utan giltig biljett m Det ar ok att resa utan giltig biljett

Biljettskillnader

7% av de som rest pa enkelbiljett tycker det ar okej att resa utan giltig biljett. 12% av de
som rest pa periodbiljett tycker det samma.
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Att resa utan giltig biljett utifran biljettyp

Enkelbiljett (dven 10-biljetter) Periodbiljett (manads-, kvartals-, termin-, ars-, 72
timmarsbiljett etc)

M Det ar fel att resa utan giltig biljett M Det ar ok att resa utan giltig biljett

Nastan alla som koper sin biljett pa kundcenter tycker det ar fel att resa utan giltig biljett.
Det ar bland de som kopt pa plattform/hallplats och ombord som den stérsta andelen
finns som tycker det ar okej att resa utan giltig biljett.

Skillnad over landet

Att resa utan giltig biljett utifrin kommungrupper

Nationellt Storstad Pendel ndra Stomre Pendel nira
snitt storstad stad storre stad
7% 9% 9% 6% 7%
Mindre Ligpendel nira Landsbygd med Pendel ndra mindre Landsbygd
stad /tatort stirre stad besitksndring stad/ tatort
5% 2% 8% 3% 4%

Tittar man pa kommuntyperna ser man att det framst ar i storstader och
pendlingskommuner nara storstader som den stdrsta andelen tycker det ar ok att resa
utan giltig biljett. Nar det galler landsbygdskommuner (med eller utan besdksnéring) ar
antalet respondenter lite lagt for att dra sdkra slutsatser. Mojligen kan man tanka att
besoksnaringen har lockat dit inflyttade fran storre stader vilka tar med sig sin lite hogre
vilja att inte betala.
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Alder

Bland de yngsta resenarerna ar det nara 20% som tycker att det ar okej att resa utan
giltig biljett. | de aldsta aldersgrupperna ar det mindre &n 2% som tycker motsvarande.

Att resa utan giltig biljett utifran resenarsalder

99%

82%

15-19 ar 20-25 ar 26-44 ar 45-64 ar 65-95 ar
W Det ar fel att resa utan giltig biljett M Det ar ok att resa utan giltig biljett
Kon

Att resa utan giltig biljett per kon

Fler man tycker det ar okej att inte
ha giltig biljett ndr man reser i
kollektivtrafiken

Man Kvinna

9% 5%

Sysselsattning

Det ar framst hos studenter, foraldralediga och till viss del hos arbetssdkande dar det
finns en hogre andel som tycker att det ar okej att resa utan giltig biljett. Nar de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna sammanstaller de vanligaste fuskorsakerna ar det ofta
kopplat till forsok att nyttja studentrabatter de resenaren inte har ratt till.

Att resa utan giltig biljett per sysselsattning

= M @ I

Pensionar Studerande Foraldraledig Forvarvsarbetande/ Arbetssdkande
Egen foretagare
1% 18% 18% 6% 12%
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Fardmedel

Att resa utan giltig biljett utifran fardmedel

Fjarrtag Regionaltag Pendeltag Regionbuss/ Stadsbuss/ Sparvagn Tunnelbana
Landsbygdsbuss/  Tatortsbuss/
Lansbuss/ Lokalbuss/
Lanstrafikbuss/  Tatortstrafik
Expressbuss

M Det ar fel att resa utan giltig biljett M Det ar ok att resa utan giltig biljett
Andelen som tycker det ar okej att resa utan giltig biljett ar lagst hos de som reser pa

regionaltag och hogst bland de som reser i tunnelbanan. Skillnaden ar hela atta
procentenheter.
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Resenarernas skal for att resa utan giltig biljett

Respondenterna som svarat att det tycker det ar okej att resa utan giltig biljett gavs
moijlighet att i en fritextfraga beskriva vilka argument de ser for att det skulle vara okej att
resa i kollektivtrafiken utan giltig biljett. De insamlade svaren visar tydligt att ekonomiska
skal ar en dominerande faktor, ddr manga respondenter upplever biljettpriserna som
orimligt hoga eller att de helt enkelt inte har rad. En annan framtradande kategori ror
systemiska och operativa problem, sdsom tekniska problem med biljettkép, forseningar
och installda avgangar, samt en uppfattning om att kollektivtrafiken inte lever upp till
forvantad servicekvalitet. Dessutom framkommer argument som ror situationella
omstandigheter, som att man glomt biljett eller mobil, samt mer ideologiska
standpunkter om att kollektivtrafik borde vara gratis eller skattefinansierad som en
samhallstjanst.

Fritextsvaren har kategoriserats i tematiska grupper med hjalp av Al- textanalys via
Googles Gemini (modellen 2.5 Flash och funktionen Deep Research).

69 procent av de enskilda fritextsvaren innehaller flera olika argument. Vi har darfor Latit
Al ta fram dels ett primart argument samt dels ett sekundart argument for varje
fritextsvar.

Frekvens for argumenten

Primart Sekundart
argument argument Summa

Ekonomisk Otillganglighet - Individuell 66 39 105
Hoga Priser - Allmant 78 36 114
Indifferens & Ovrigt 13 5 18
Jamforelse med Bil/Alternativ 0 10 10
Korta Resor - Oproportionerlig Kostnad 17 4 21
Protest & Systembkritik 11 17 28
Servicebrister - Forseningar & Kvalitet 9 15 24
Tekniska Problem & Glomt Biljett/Kort 22 7 29
Utsatta Grupper & Nodsituationer 30 47 77
Kollektivtrafik som Samhallstjanst 48 23 71
(Gratis/Skattefinansierat)

Saknar sekundart argument 91 91
Totalsumma 294 294 588

Rent generellt ar argumentationen ratt spridd. Man kan dock identifiera tva kluster dar
samma personer argumenterar for flera saker samtidigt och det ar framst kombination
av Hoga priser, allmant och Ekonomisk otillgdnglighet, individuell (33 svar) samt Hoga
priser, allmant och Utsatta grupper & nodsituationer (28 svar).
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Korta summeringar av argumenten per kategori

Hoga Priser - Allmant: Denna kategori omfattar generella klagomal om att
biljettpriserna ar for hoga, orimliga, absurda eller helt enkelt "dyra" utan att specificera
en individuell ekonomisk situation.

Ekonomisk Otillgdnglighet - Individuell: Har samlas svar som betonar personlig
ekonomisk svarighet, sdsom att man "inte har rad", ar "fattig", har "lag inkomst", eller att
studentbidraget (CSN) inte racker till for att tacka biljettkostnaderna.

Korta Resor - Oproportionerlig Kostnad: Denna kategori innehaller argument om att
priset for en biljett ar orimligt hogt i forhallande till den korta stracka man avser att resa,
till exempel "bara nagra hallplatser" eller att det "inte ar vart det for en kort stracka".

Kollektivtrafik som Samhallstjanst (Gratis/Skattefinansierat): Svar i denna kategori
foresprakar att kollektivtrafiken bor vara gratis, skattefinansierad, eller ses som en
grundlaggande samhallsfunktion och rattighet for alla medborgare.

Servicebrister - Forseningar & Kvalitet: Denna kategori inkluderar klagomal om
problem med kollektivtrafikens service, sdsom frekventa forseningar, installda avgangar,
bristande renlighet, dalig komfort, eller allman uppfattning om att tjdnsten "inte funkar".

Tekniska Problem & Glomt Biljett/Kort: Har samlas motiveringar som ror tekniska
hinder for att kopa eller uppvisa en giltig biljett, sdsom urladdade mobiltelefoner, app-
problem, glomda eller borttappade busskort/bankkort, eller trasiga biljettmaskiner.

Utsatta Grupper & Nédsituationer: Denna kategori belyser empati och forstaelse for
individer i sarskilt utsatta situationer, sdsom hemlésa, barn, ungdomar, aldre, eller
personerinoddsituationer dar trygghet eller grundlaggande behov prioriteras éver
biljettkrav.

Protest & Systemkritik: Svar i denna kategori ser resande utan biljett som en form av
protest mot systemet, dess prissattning, privatisering, kontrollmetoder, eller upplevd
orattvisa (t.ex. att politiker aker gratis).

Jamforelse med Bil/Alternativ: Denna kategori innehaller argument som jamfor
kollektivtrafikens kostnad eller bekvamlighet med att kora bil eller anvdnda andra
transportalternativ, ofta med slutsatsen att kollektivtrafiken ar dyrare eller samre.

Indifferens & Ovrigt: Denna kategori samlar svar som uttrycker likgiltighet infér andras

resande utan biljett ("bryr mig inte", "paverkar inte mig"), eller som ar for vaga for att
passa in i en mer specifik kategori.

Vi kommer att aterkomma till analysen av denna fraga och dessa kategorier i slutet av
rapporten, dar vi tittar pa hur argumenten skiljer sig 4t beroende pa vad man svarat p3
nagra av de andra fragorna.
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Exempel pa fritextsvar som getts av resenarerna

Alla har inte alltid rad med
att kopa en biljett eller har
inte mojlighet att kopa
biljett pga urladdad telefon
eller glomt bankkort

Egentligen ar det fel, men ni
fortsatter hoja priserna och
det borjar bli lyx att resa
kollektivt, tank pa det! Om du
fragar mig borde mer av
skatten ga till kollektivtrafiken
sa att kollektivtrafiken kan
vara gratis, jag tycker att
kollektivtrafiken ska vara
gratis som i Nederlanderna

Att 8ka en station for
smabarnsforaldrar med

barnvagn ar okej utan biljett.

Det ar anda sa dyrt som student.
Enkelbiljetter haller for kort och
det blir for dyrt att aka

Man ska kunna ta sig till
skola/jobb oavsett om man har
rad med biljett eller inte

Det ar orimligt dyrt for
en enkelresa.

Ibland kan situationen gora att
man behover aka utan biljett.
Busschaufforerna brukar
kunna vara vanliga nog att
slappa pa folk de marker ar i
behov av resa men av olika

anledningar inte kunnat eller

kan l6sa biljett.
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Har du medvetet akt utan giltig biljett den senaste
manaden?

Som tidigare beskrivits forsoker vi fanga resor som gjorts giltig biljett enbart for de
resenarer som agerat medvetet. Det kommer alltid finnas tillfallen da resenarer haft for
avsikt att kopa biljett men biljettsystemet ligger nere eller nar resenaren glomt att
periodbiljettens giltighet precis gatt ut. Det finns dessutom resenéarer som tycker det ar
okej att medvetet resa utan giltig biljett men som anda féljer reglerna och reser med
giltig biljett.

Medvetet akt utan giltig biljett senaste manaden

1% 4%

95%

M Ja flera gdnger MJaenenstakagang M Aldrig

95% av resenarerna har inte medvetet akt utan giltig biljett senaste manaden. Fyra
procent har gjort det en enstaka gang och en procent av resenarerna har upprepade
ganger akt utan giltig senaste manaden.

I nuvarande lagstiftning ges stort utrymme for resenarerna att argumentera for att de
omedvetet rest utan giltig biljett trots att de sannolikt medvetet valt att inte kdpa en giltig
biljett

2 8§ Tillaggsavgift far ej tagas ut om avsaknaden av giltig biljett far anses vara
ursaktlig med hansyn till den resandes alder, sjukdom, bristande kannedom om

lokala forhallanden eller annan omstandighet.
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Resfrekvens
Medvetet akt utan giltig biljett utifran resefrekvens

88%

e 9 8% .
3% G 892 2 e
5-7 dagar pervecka 2-4 dagar pervecka 1 dag per vecka 1-3 dagar per manad Nagon dag per kvartal

W Ja flera ganger Jaenenstakagang W Aldrig

En storre andel av de som reser mest frekvent reser utan giltig biljett. Bryter man loss
staplarna for de som har akt utan giltig biljett ser man att monstret inte ar helt
regelbundet, men att det finns en tendens att ju oftare man aker desto storre andel dker
utan giltig biljett. Det ar framst de som aker varje vecka eller oftare i kollektivtrafiken som
gor det och bland dem som reser dagligen finns stérst andel av de som upprepade
ganger samma manad reser utan giltig biljett.

Medvetet akt utan giltig biljett utifran resefrekvens

5%

8%
7%

2%

0% 1 17| — g

5-7 dagar pervecka 2-4 dagar pervecka 1 dag per vecka 1-3 dagar per manad Nagon dag per kvartal

M Ja flera gadnger Ja en enstaka gang
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Biljettskillnader

Av de tillfragade som reste pa enkelbiljett i kollektivtrafiken ar det knappt 3% som akt
utan giltig biljett ndgon gang senaste manaden. Bland de som akte pa periodbiljett &r det
4%. Det ar alltsa ingen stor skillnad i lojalitet mellan de tva grupperna.

Har medvetet akt utan giltig biljett utifran biljettyp

%

Enkelbiljett (dven 10-biljetter) Periodbiljett (manads-, kvartals-, termin-, ars-, 72

timmarsbiljett etc)

M Ja flera ganger Jaenenstaka gang M Aldrig

Bland de som kopt sin biljett hos ombud/aterforsaljare och pa plattform/hallplats ar
andelen som akt utan giltig biljett senaste manaden storst. Bland de som képt ombord
har knappt tre procent rest utan giltig biljett.

Skillnad over landet

Det ar framst resenérer i storstdderna och pendelkommuner nara storstad som sticker
ut, men aven i de bada landsbygdskategorierna finns en lagre andel som aldrig medvetet
rest utan giltig biljett senaste manaden. Precis som for 6vriga redovisade fragor finns en
hogre osakerhetiresultaten for landsbygd, pga lagre antal respondenter.

Aldrig medvetet akt utan giltig biljett senaste manaden utifran
kommungrupp

Nationellt Storstad Pendel ndra Stdrre Pendel ndra
snitt storstad stad stirre stad
92% 87% 92% 96% 95%
Mindre Ligpendel ndra Landsbygd med Pendel nara mindre Landsbygd
stad /tatort storre stad besioksnaring stad/ tatort
96% 95% 86% 95% 91%
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Alder

| de aldre aldersgrupperna ar andelen som rest utan giltig biljett nastan obefintlig.
Andelen som &kt utan giltig biljett 0kar ju yngre resenérerna blir.

Medvetet akt utan giltig biljett utifran resenarsalder

77% 84%

12%

8%
15-19 &r 20-25 &r 26-44 &r 45-64 3r

M Ja flera ganger Ja en enstaka gang MW Aldrig
Zoomar man in pa de som medvetet akt utan giltig biljett ser man att det arii
aldersgruppen 15-19 som andelen ar som storst, bade for de som rest enstaka ganger

och de som upprepat antal ganger rest utan giltig biljett samma manad.

Medvetet akt utan giltig biljett utifran resenéarsalder

12%

8%
2% 1%
% e —p—

15-19 ar 20-25ar 26-44 ar 45-64 ar 65-95 ar

M Ja flera ganger Ja en enstaka gang
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Kon

Det ar en nagot storre andel
kvinnor som aldrig medvetet akt
utan giltig biljett. Fler man aker
utan giltig biljett, bade bland de
som gor det enstaka ganger och

Har aldrig medvetet akt utan giltig biljett
senaste manaden

de som gor det upprepat antal
ganger per manad. Fler man vill
dessutom inte besvara fragan
eller svarat vet ej. Har finns
darfor sannolikt ett morkertal

Man Kvinna dar andelen ar annu nagot hogre

90% 94% for man som medvetet dker utan
giltig biljett.

Sysselsattning

Fler an 9 av 10 av pensionarer, forvarvsarbetande, arbetssékande och foraldralediga har
gjort allt sitt resande i kollektivtrafiken pa giltig biljett senaste manaden. Nar det galler
studenter daremot ar det ndra 2 av 10 som senaste manaden rest utan giltig biljett.

Har aldrig medvetet rest utan giltig biljett
per sysselsattning

[ ] [ X ) - m
= ™ o N
Pensionéar Studerande Foraldraledig Forvarvsarbetande/ Arbetssdokande
Egen foretagare
98% 81% 94% 94% 92%
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Fardmedel

Medvetet akt utan giltig biljett utifran fardmedel

76%

16%
Q 2
O
, «s"’% °
Q’b (\Q/
B S

M Ja flera ganger Jaen enstaka gdang W Aldrig

Sparvagnen har storsta andelen resenarer som reser utan giltig biljett. Inget av de andra
fardmedlen har en liknande niva pa andelen som reser utan giltig biljett. Detta far man
fram nar man tittar pa hur resenarerna som medvetet akt utan giltig biljett fordelar sig
over det kollektiva fardmedel som de sager sig framst dka. Bade sparvagn och
regionbuss har en hogre andel som anger att de regelbundet reser utan giltig biljett.
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Hur paverkar biljettkontrollfrekvensen?

| detta avsnitt i rapporten djupdyker vi i korstabeller mellan de olika tillaggsfragorna om
biljettkontroll.

Det visar sig att den storsta andelen som tycker biljettkontrollanternas har ett trevligt
bemotande aterfunnits bland de som fatt sin biljett kontrollerade en eller flera ganger
samma manad. Nar det géller den andel som inte tycker de har ett trevligt bemotande ar
det framst bland de som fatt sin biljett kontrollerad upprepade ganger samma manad
samt bland de som inte alls blivit kontrollerade som tycker sa.

Har du under den senaste manaden fatt din biljett kontrollerad av
Biljettkontrollanterna har bolagets sarskilda biljettkontrollanter?

ett trevligt bemdtande Ja flera génger Jaen gang Nej
Tar avstand 12% 11%
3 16% 23% 28%
Instammer 60%

En storre andel av de som fatt sin biljett kontrollerad flera ganger samma manad tycker
det ar okey att resa utan giltig biljett. Det kan tyda pa att biljettkontrollen har extra fokus
pa de resenarer som man antar finns i riskzonen att borja resa utan giltig biljett.

Vad anser du om attresai | Har du under den senaste manaden fatt din biljett kontrollerad av

kollektivtrafiken utan giltig bolagets sarskilda biljettkontrollanter?
biljett? Ja flera ganger Jaen gang Nej

Det ar fel att resa utan giltig biljett

Det dr ok att resa utan giltig biljett

En storre andel av de som fatt sin biljett kontrollerad har medvetet akt utan giltig biljett
senaste manaden. Av de som inte fatt sin biljett kontrollerad ar det en storre andel som
aldrig akt utan giltig biljett.

Har du medvetet 3kt utan | Har du under den senaste manaden fatt din biljett kontrollerad av
giltig biljett under den bolagets sarskilda biljettkontrollanter?
senaste manaden? Ja flera génger Jaengéng Nej
Ja flera ganger

Ja en enstaka gang

Aldrig
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Mer an 4 av 10 som har asikten att biljettkontrollanterna inte har ett trevligt bemotande
har inte fatt sin biljett kontrollerad den senaste manaden. Néara 4 av 10 med samma
asikt har istallet fatt sin biljett kontrollerad flera gdnger samma manad. Bland de som
tycker att kontrollanterna har ett trevligt bemdtande utgors en storre andel avde som
bara blivit kontrollerade en gang senaste manaden.

Har du under den senaste

Biljettkontrollanterna har ett trevligt bemétande

manaden fatt din biljett
kontrollerad av bolagets
sarskilda 1 Tar helt 2 Tar delvis 4 Instimmer 5 Instimmer
biljettkontrollanter? avstand avstand 3 Varken eller delvis helt
Nej 42% 45% 48% 36% 34%
Jaengéng 19% 22% 31% 28% 36%
Ja flera génger 39% 33% 21% 36% 30%

Av de som tar avstand fran att kontrollanterna har ett trevligt bemotande ar det en

betydligt storre andel ar genomsnitt som tycker det ar okej att resa utan giltig biljett. Och
omvant det ar bara 5% av de som helt instdmmer i det trevliga bemdtandet som tycker

det ar okej att resa utan giltig biljett.

Biljettkontrollanterna har ett trevligt bemo6tande

Vad anser du om attresa i
kollektivtrafiken utan giltig 1 Tar helt 2 Tar delvis 4 Instammer 5 Instammer
biljett? avstand avstand 3 Varken eller delvis helt
Det dr fel att resa utan giltig
biljett 69% 77% 88% 92% 96%
Det dr ok att resa utan giltig
biljett 31% 23% 12% 8% 5%

Av de som helt instammer i det trevliga bemotandet ar det 95% som aldrig akt utan giltig
biljett. Andelen som &kt utan giltig biljett en enstaka gang under manaden sprider sig
relativt val mellan betygen 1 och 4. Det ar bland de som gett betyget tva som storst
andel finns som akt utan giltig biljett upprepat antal ganger. Det ar dock narmare 9 av 10
av de som ger de laga betygen som aldrig akt utan giltig biljett.

Biljettkontrollanterna har ett trevligt bemé6tande

Har du medvetet akt utan
giltig biljett under den 1 Tar helt 2 Tar delvis 4 Instammer 5 Instammer
senaste manaden? avstand avstand 3 Varken eller delvis helt
Ja flera ganger 3% 8% 2% 2% 1%
Ja en enstaka gang 8% 9% 6% 8% 4%
Aldrig 89% 83% 92% 90% 95%
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Kontrolleras de som tycker det ar okej att resa utan giltig
biljett?

Av de som tycker det ar okej att resa utan giltig biljett har nastan halften inte varit med
om nagon biljettkontroll. Det ar en storre andel av de som tycker det &r ok att resa utan
giltig biljett som blivit kontrollerade i biljettkontroll &n bland de som tycker det ar fel att
aka utan giltig biljett. Man kan tolka det som att biljettkontroll inte hjalper for att Gvertyga
resendrer om att man det ar fel att resa utan giltig biljett. Man kan ocksa tolka det som
att biljettkontrollens verksamhet traffar ratt, da den kontrollerar en storre andel av de
som tycker det ar okej att resa utan giltig biljett, an den andel som tycker det ar fel att
resa utan giltig biljett.

Har du under den senaste Vad anser du om att resa i kollektivtrafiken utan giltig biljett?
manaden fatt din biljett Det &r fel att resa utan giltig biljett Det &r ok att resa utan giltig biljett
kontrollerad av bolagets

sarskilda

biljettkontrollanter?
Nej

Jaen gang

Ja flera ganger

Bland de som tycker det ar okej att resa utan giltig biljett tycker en storre andel att
biljettkontrollanterna inte har ett trevligt bemotande an bland de som tycker det ar fel att
resa utan giltig biljett.

Vad anser du om att resa i kollektivtrafiken utan giltig biljett?
Det dr fel att resa utan giltig biljett Det ar ok att resa utan giltig biljett

Biljettkontrollanterna har

ett trevligt bemotande
Tar avstand

3 Varken eller
445

Bland de som tycker det ar okej att resa utan giltig biljett har 12% rest utan giltig biljett
flera ganger senaste manaden. 20% har rest utan giltig biljett en enstaka gang. Det
innebar att nastan 7 av 10 av som tycker det ar okej att resa utan giltig biljett anda inte
akt utan giltig biljett.

Bara 3% av de som tycker det ar fel att resa utan giltig biljett har rest utan giltig biljett.
Ingen av de som tycker det ar fel att resa utan giltig biljett har rest utan giltig biljett flera
ganger under manaden.

Vad anser du om att resa i kollektivtrafiken utan giltig biljett?
Det ar fel att resa utan giltig biljett Det ar ok att resa utan giltig biljett

Har du medvetet akt utan
giltig biljett under den
senaste manaden?
Ja flera ganger

Ja en enstaka gang
Aldrig
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Mer an tva av tre som medvetet akt utan giltig biljett har
traffat pa biljettkontrollen

34% av de som akt utan giltig biljett flera gdnger senaste manaden har inte traffat pa
nagon biljettkontroll senaste manaden. Men det innebar att 66% har traffat pa kontrollen
atminstone en gang under manaden. Av de som akt en enstaka gang utan giltig biljett har
41% inte traffat pa nagon biljettkontroll. Av de som bara akt pa giltig biljett har 62% inte
fatt sin biljett kontrollerad.

Har du under den senaste Har du medvetet akt utan giltig biljett under den senaste manaden?
manaden fatt din biljett
kontrollerad av bolagets

sarskilda
biljettkontrollanter? Ja en enstaka géng Ja flera ganger
Nej 41%
Jaengang 30%
Ja flera génger 29%

42% av de som akt utan giltig biljett flera gadnger senaste manaden tycker att
biljettkontrollanterna har ett trevligt bemotande. Av de som akt utan giltig biljett en
enstaka gang senaste manaden tycker 64% att biljettkontrollanterna har ett trevligt
bemdtande. Av de som alltid haft utan giltig biljett senaste manaden &r det bara 9% som
tar avstand ifran att biljettkontrollanterna har ett trevligt bemotande.

Har du medvetet akt utan giltig biljett under den senaste manaden?

Biljettkontrollanterna har
ett trevligt bemotande Ja en enstaka gang Ja flera ganger
Tar avstand 14%

3
445

Mer an 2/3 av de som rest utan giltig biljett en enstaka gang senaste manaden tycker det
ar fel att resa utan giltig biljett. Nastan 1/3 av de som akt utan giltig biljett flera ganger
senaste manaden tycker det ar fel att resa utan giltig biljett.

Har du medvetet akt utan giltig biljett under den senaste manaden?

Vad anser du om attresai
kollektivtrafiken utan giltig

biljett? Ja en enstaka gang Ja flera ganger
Det ar fel att resa utan gl.ltlg 68%
biljett
Det dr ok att resa utan gilti
8me 32%

biljett
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NoOjda resenarer fuskar mindre

Runt tio procentenheter fler bland de som var missn6jda med den senaste
kollektivtrafikresan tycker det ar okej att resa utan giltig biljett an snittet. Bland de
missndjda med senaste resan var det runt fem procentenheter fler som faktiskt reste
utan giltig biljett.

Fraga Om du tanker pa din senaste resa med
bolaget, hur néjd var du med den?
1 2 3 4 5
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
missnojd missnojd eller nojd nojd
i Det r fel att
Vad anser du om att resa i etdrfelattresa g, 85% 92% 93% 95%

utan giltig biljett

Det dr ok
etarokattresa ;300 15% 8% 7% 5%
utan giltig biljett

Har du medvetet akt utan giltig Andel fuskande 89 10% 6% 5% 5%
biljett under den senaste manaden? Aldrig  929% 90% 94% 95% 95%

kollektivtrafiken utan giltig biljett?

De som tycker det ar okej att resa utan giltig biljett tycker aven i mindre utstrackning att
det ar enkelt att

e resa med bolaget (-10 procentenheter)
e fainformation infér resdan (-7 procentenheter)
e kdpa bolagets biljett (-7 procentenheter)

Nedan gor vi en analys av hur svaren pa biljettkontrollfrdgorna kopplar mot vad
respondenterna gett for betyg pa NPS fragan (NPS = Hur troligt &r det att du skulle
rekommendera dina vanner och bekanta att aka med bolaget?)

Oavsett svarsalternativ pa fragan ”Har du under den senaste manaden fatt din biljett
kontrollerad av bolagets sarskilda biljettkontrollanter?”, ligger andelarna kritiker, passiva
och ambassadorer pa nastan samma.® Variationen ar enbart ndgon procentenhet.
Frekvensen pa biljettkontroll paverkar alltsa inte NPS.

Fraga Svarsalternativ Kritiker Passiva Ambassadoérer
Har du under den senaste Nej 34% 32% 33%
manaden fatt din biljett Jaen gang 35% 33% 32%
kontrollerad av bolagets
sarskilda
biljettkontrollanter? Jaflera ganger 39% 31% 30%

Daremot skiljer sig NPS beroende pa vilket svarsalternativsom respondenterna gett pa
fragan om biljettkontrollanterna har ett trevligt bemotande. De som helt och delvis tar
avstand vad galler bra bemotande ar tydlig kritiker pa NPS-skalan. De som istallet helt
instammer i bra bemotande ar i storre utstrackning ambassadorer. Har finns alltsa en

31 NPS definieras kritiker som de som svarat 1-6 p& svarsskalan, passiva 7-8 och ambassadorer 9-10.
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tydlig koppling mellan det upplevda bemotandet fran en viss personalkategori och om
man talar val om branschen som helhet. Sjalvklart kan det hos vissa finnas en bias dar
respondenten svarar mer utifran sin attityd an faktiskt bemotande.

Fraga Svarsalternativ Kritiker Passiva Ambassadorer

Biljettkontrollanterna har 1 Tar helt avstand 73% 10% 17%
ett trevligt bemdtande 2 Tar delvis

avstand 60% 25% 15%

3 Varken eller 50% 29% 21%
4 Instdmmer

delvis 35% 39% 25%

5 Instdmmer helt 23% 32% 45%

0 Ingen asikt 34% 33% 33%

Det ar ocksa tydligt att de som tycker det ar ok att resa utan giltig biljett i betydligt storre
utstrackning kategoriseras som kritiker i NPS.

Fraga Svarsalternativ Kritiker Passiva Ambassadoérer
Vad anserduomatt  Det arfel att resa utan
resa i kollektivtrafiken giltig biljett 34% 33% 33%
utan giltig biljett? Det ar ok att resa utan
giltig biljett 51% 24% 25%

Nar man kikar pd de som medvetet akt utan giltig biljett flera gdnger den senaste
manaden ser man att de ar kraftigt 6verrepresenterade som kritiker i NPS. Det ar ocksa
intressant att se hur nara kopplat svarsfordelningen &r mellan de notoriska plankarna
jamfort med de som sagt att de inte vill svara pa fragan om de akt utan giltig biljett.

Fraga Svarsalternativ Kritiker Passiva Ambassadoérer
Har du medvetet &kt utan  Ja flera gdnger 63% 19% 19%
giltig biljett under den Jaen enstaka
senaste manaden? gang 42% 33% 25%
Aldrig 34% 32% 33%
Vill ej svara 58% 30% 12%
Vet ej 50% 29% 21%

Distansarbetares syn pa att resa utan biljett

Nar man bryter frdigorna om vad man anser om att resa utan giltig biljett och om man
medvetet akt utan giltigbiljett pd om och hur man distansarbetar, ser man att vissa
resenarsgrupper ar mer/mindre benagna att tycka att det ar fel att resa med giltig biljett
och att gora det. De som arbetar hemifran 5-7 dagar i veckan och 1-3 dagar per manad
ar bada grupper dar fler tycker det ar ok att resa utan giltig biljett 4n for de som har annat
distansarbetsmonster.
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Distansarbetarens syn och agerande kring att resa pa giltig
biljett

99% 98% 99%
()

96%  96%
95985% ’ y
0 94%
ok e
92% 93% o3
| %I I91 | I I I

5-7dagar 2-4dagar 1dagper 1-3dagar Nagondag Mersallan Jagkaninte Jagkanoch

pervecka pervecka vecka permanad per kvartal utféra mitt  far arbeta arbetsplats
arbete hemifran tillater inte

hemifrdn  men valjer det trots att

attinte gora jagskulle
det kunna utféra

mitt arbete

. . . A, . e hemifran
B Vad anser du om att resa i kollektivtrafiken utan giltig biljett? Det ar fel att resa utan giltig biljett

W Har du medvetet akt utan giltig biljett under den senaste manaden? Aldrig
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Den notoriske plankaren foresprakar gratis kollektivtrafik

Skiljer sig argumenten at varfor man anser det ar okej att resa utan giltig biljett mellan
respondenter som aktivt fuskaker en eller flera ganger gentemot de som tycker det ar
okey att resa utan giltig biljett men inte gjort det?

Bland de som aldrig akt utan giltig biljett men anser det &r okey att gora sa ar det en
nagot storre andel &n snitt som argumentera for att det ar ett for hogt prislage och att
kollektivtrafik borde vara helt samhallsfinansierat. Bland de som rest en enstaka gang
utan giltig biljett ar det att det varit sa korta resor samt tekniska problem och
servicebrister som ar overrepresenterade argument. Slutligen bland de som upprepade
ganger akt utan giltig biljett senaste manaden ar det individens egen ekonomiska
situation, servicebrister och att kollektivtrafiken borde vara helt samhallsfinansierad
som sticker ut bland svaren.

Skillnad mot medel

Primarargument Aldrig akt  Aktengang  Aktflera
utan giltig  utan giltig ganger
biljett biljett utan giltig
biljett
Ekonomisk Otillganglighet - Individuell 0% -7% 9%
Hoga Priser — Allmant 2% -4% -11%
Indifferens & Ovrigt 1% -2% -4%
Kollektivtrafik som Samhallstjanst 2% -7% 5%
(Gratis/Skattefinansierat)
Korta Resor - Oproportionerlig Kostnad -3% 12% -1%
Protest & Systembkritik 0% -2% 2%
Servicebrister - Forseningar & Kvalitet -2% 4% 7%
Tekniska Problem & Glomt Biljett/Kort 1% 6% -7%
Utsatta Grupper & Nodsituationer 0% 1% 0%
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Svensk Kollektivtrafik

ar bransch- och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och ldnstrafikbolagen i Sverige.

Ett normaldr gérs mer &n 1,5 miljarder resor i vdra medlemmars trafik,
vilket motsvarar 99 % av landets busstrafik, 95 % av landets sjétrafik och
90 % av landets persontdgstrafik.

Kollektivtrafiken leder i dag arbetet mot ett fossilfritt transportsystem.
Den upphandlade busstrafiken drivs i dag till 95 procent av férnybara
drivmedel eller el. Spdrvagns- och tunnelbanetrafiken drivs helt med el
och tagtrafiken drivs ndstan helt med el.

V8ra medlemmar ansvarar ocks8 helt eller delvis fér fardtjénst,
riksfardtjanst, sjukresor och skolskjuts.
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