


Forord

Nar bussar och sparvagnar tillats fastna i samma koéer som bilarna blir restiden langre for
kollektivtrafikresenarerna, punktligheten samre, komforten lagre och trafikeringskostnaderna hogre.
Nar kollektivtrafikens konkurrenskraft minskar riskerar biltrafiken att 6ka med annu samre
framkomlighet som foljd.

Denna negativa spiral kan brytas genom att omprioritera gator och vagar fran bil till kollektivtrafik
genom kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering av bussar och sparvagnar. Genom att prioritera
kollektivtrafiken ar det majligt att istdllet skapa en positiv spiral av minskad restid, inte bara fér buss-
och sparvagnsresendrer, utan dven for bilister, av sjunkande klimatutslapp, battre hélsa, raddade liv,
Okad rattvisa, forbattrade forutsattningar for den lokala handeln, stimulerad ekonomisk tillvaxt,
attraktivare stader och hojd livskvalitet. Darfér har Svensk Kollektivtrafik skrivit denna rapport.

Rapporten har skrivits av Lars Sandberg och granskats av Johan Wadman, Annarella Léfblad och
Agneta Weissglas.

Svensk Kollektivtrafik

Stockholm september 2026



Innehall

] [=Te 14113 V-t 4

Nyttor med att prioritera kollektivtrafik pa gator och viagar genom busskorfilt och

T4 1 oL Lo T g1 (=1 41 - NN 5
Minskar restiden for kollektivtrafikresendrerna ..............cccooooiiiiiiiiiiiiiiiii, 5
Okar kollektivtrafikens punktlighet...................oooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 6
Okar komforten fér kollektivtrafikresendrerna................cccoeeeecuvrvieeeeeeeeeeeeccnnnnnnen. 7

Minskar kollektivtrafikens kostnader och gér det maéjligt att fa mer kollektivtrafik och

samhallsnytta for pengarna .............cooniiiiiiiii i e 7
Okar kollektivtrafikandelen .................cccooooeiiiiiiiiiiiiiiee e 8
Okar kapaciteten och minskar tringseln pa viagar och gator ...............ccuueveeeeeeeeennnnns 9
Minskar KIIMatUtSIapPPeN........onieiii et e e e e eneanas 10
Forbattrar manniskors hadlsa och raddar liv................cooooiii 10
Gor stader attraktivare, okar livskvaliteten och hojer fastighetsvardena.................. 12
Okar réttvisan och jamstalldheten ..................oooooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 13
GyNnar handeln ... ...t e e 14
Samhallsekonomiskt mycket I6NSamMt ...........cveiiniiiiiiiiiiiii e, 15

Hur kan acceptansen for omprioritering av gator och vagar till kollektivtrafik 6kas? . 16

Rekommendationer for att 6ka acceptansen............c.coeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiniireeeeeeeanes 16
FOrslag till fordjupning.......co.ovniiniiniiii ettt e e e eae e e aaes 21
Hur kan acceptansen OKas?..........ouuiiniiiiiiiiiiiiiriieie et ee et et eeeeeeneneneennens 21
Nyttor med att omférdela vagutrymme fran bil till kollektivtrafik........................... 21
[0 4 T 1 = 23



Inledning

Kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering ar tva av de mest effektiva atgarderna for att 6ka
kollektivtrafikens marknadsandel. Framfor allt eftersom dessa atgarder minskar resenarernas restider,
okar punktligheten och krymper kollektivtrafikens kostnader, vilket gor det mojligt att 6ka utbudet av
kollektivtrafik utan att kostnaderna véaxer. Att korta restiden, forbattra punktligheten och 6ka utbud
hor till de viktigaste insatserna for att manniskor ska vélja bussen, taget, tunnelbanan och sparvagnen
framfor bilen.

Den 6kade kollektivtrafikandelen far i sin tur en rad positiva effekter pa samhallet i form av minskade
klimatutslapp, attraktivare stader, minskade kder och trangsel pa gator och vagar, mindre buller,
hogre livskvalitet, liksom 6kad rattvisa och jamstalldhet, men trots att kollektivtrafikkorfalt och
signalprioritering ar kraftfulla atgarder for att utveckla samhallet och minska flera av dagens stora
samhallsproblem tvekar beslutsfattare och tjanstepersoner ofta infor att prioritera kollektivtrafik
framfor biltrafik av radsla for kritik och minskat stéd. Svensk Kollektivtrafik har darfér gett IVL Svenska
Miljéinstitutet i uppdrag att gora en litteraturdversikt éver forskning samt utlandska och svenska
erfarenheter om hur acceptansen for politiska styrmedel kan 6kas.! Denna litteraturgenomgang
sammanfattas i en lista med rekommendationer i denna rapport.

Fordelarna med busskorfalt och signalprioritering ar stérst nar de genomfors dar trangseln dr som
storst, vanligtvis in mot eller genom de centrala delarna av en stad i rusningstrafik.
Kollektivtrafikkorfalt gor sarskild nytta pa in- och utfartsleder till staden dar det ofta uppstar koer i
rusningstrafik. Att ge kollektivtrafiken egna korfalt dar det kanske inte dr nodvandigt for
framkomligheten &r ocksa ett satt att lyfta fram och tydliggora den for att det ska synas att
kollektivtrafiken ar prioriterad i syfte att 6ka dess attraktivitet. Fordelarna med signalprioritering blir
storst nar det genomférs som en del av ett helt paket av framkomlighetsatgarder pa ett helt strak eller

hel linje.2




Nyttor med att prioritera kollektivtrafik pa gator och viagar genom

busskorfilt och signalprioritering

Minskar restiden for kollektivtrafikresendrerna
Reserverade korfalt och prioritering av buss och sparvagn i signalreglerade korsningar ar ett effektivt

satt att skapa en mer tillforlitlig kollektivtrafik med korta restider.® En rad studier visar att

kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering forkortar restiden med kollektivtrafik:

En analys av ett sjuttiotal genomforda framkomlighetsatgarder i svenska stader visar att
separering av busstrafik (busskorfalt, bussgator och rak genomfart genom korsning och
cirkulation) minskar restiden med upp till 18 procent pa dygnsniva och upp till 25 procent i
hogtrafik pa den atgdrdade strackan. | genomsnitt bedéms separering av busstrafik ge en
restidsminskning pa 7 procent och upp till 12 procent under hogtrafik och en potentiell
restidsminskning med 25 procent.*

Med hjalp av prioritering i trafiksignalerna kan kortiden for kollektivtrafik minskas med 10-20
procent.> Anldggning av signalprioritering for kollektivtrafik och effektivisering av befintliga
trafiksignaler ger restidsminskningar pa upp till 10 % pa dygnsniva och upp till 19 % i hogtrafik
pa strackan fére och genom korsningen. | genomsnitt bedoms atgarderna kunna ge en
restidsminskning pa 7 % under trafikdygnet och upp till 12 % under hogtrafik. Dessa varden
galler optimering av existerande trafiksignal. Vid anlaggning av nya trafiksignaler 6kar
effekten, med restidsminskningar pa upp till 30 % i hogtrafik.®

| en studie av signalprioritering i elva korsningar pa Kungsholmen i Stockholm visade att bade
biltrafikens och den prioriterade busstrafikens restider minskade med cirka 10 % i
provomradet.



e Studier och simuleringar av signalprioriteringar i Oslo och Trondheim visade att
restidsforkortningen for kollektivtrafiken kan bli i storleksordningen 30 % for samordnade
trafiksignaler i centrum av staderna. For ovrig trafik forvantas restiden minska med ca 20 %
(beroende pa hur hart man prioriterar kollektivtrafiken). Berdkningar for hela
linjestrackningen visar pa en restidsminskning pa 5-10 %.”

Okar kollektivtrafikens punktlighet

Restidsmatningar i svenska stader visar att upp till 70-80 procent av alla férseningar vid bussresor i
stader beror pa véntetid vid trafiksignaler som saknar prioritering.® Férseningar gor kollektivtrafiken
mindre attraktiv och minskar kollektivtrafikresandet. Av flera orsaker. | férsta hand for att forseningar
forlanger restiden. For det andra kan en liten forsening ge en stor merférsening. En missad anslutning
mellan tva linjer med gles trafik kan 6ka restiden pa 30 minuter, medan motsvarande merférsening
for bil blir maximalt ndgra minuter.® Fér det tredje kan planerade aktiviteter kanske inte genomféras
som planerat. Ytterligare orsaker ar kdnslan av osakerhet om nar man kommer fram och aven kanslor
av maktléshet och irritation av att bli sviken det kundléfte som en tidtabell innebér.*° Risk for
forseningar ar dessutom den framsta orsaken till otrygghet i kollektivtrafiken. Lite mer an halften av
de som kdnner en otrygghet i resa med kollektivtrafikbolaget uppger risk for forseningar som orsak till

denna otrygghet.1!

Forseningar i tat busstrafik far dessutom latt foljdeffekter. Vid tat stadsbusstrafik i blandad trafik med
turtdthet pa 10 minuter eller mindre, uppkommer latt dalig regularitet (hur intervallen mellan
fordonen varierar) och hopklumpning av bussar ute pa linjen. Det kan orsakas av manga pastigande
vid en hallplats, fordrojning i en korsning, trangsel eller av annan trafik. Det som hander ar att den
bakomliggande bussen da kan kora ikapp framférvarande. Den forsta bussen far manga resenarer och
blir annu mer férsenad, medan den efterféljande far fa resenarer. Detta skapar trangsel och
férseningar, vilket minskar busstrafikens attraktivitet.? Ett effektivt sitt att motverka hopklumpning
ar att ge kollektivtrafiken egna kérfilt och signalprioritet i trafiksignaler och andra korsningar.®

En rad studier har visat att kollektivtrafikkorfalt minskar férseningarna och okar tillforlitligheten i
kollektivtrafiken. Enligt vissa uppskattningar kan inforande av busskorfalt minska forseningarna med
dver 10 procent.' En studie gjord med data frdn Montreal i Kanada visade att sannolikheten fér att
en buss var i tid 6kade med 65 % vid inférandet av busskérfalt.*



Okar komforten for kollektivtrafikresenirerna

Framkomlighetsatgarder i form av exempelvis busskorfalt och signalprioritering forbattrar komforten

fér resendrerna genom de leder till jAmnare kérning nir antalet inbromsningar och stopp minskar.®
Till detta kommer att busskorfalt 6kar férarnas mojligheter att halla en jamn hastighet utan onddiga
sidoforflyttningar.t” Dessutom minskas trangseln ombud p3 vissa turer nir punktligheten ékar och
hopklumpningen av bussar ute pa linjen minskar. Komforten paverkar kollektivtrafikens attraktivitet
och kan ge fler resenirer och en éverflyttning fran bil till kollektivtrafik.!®

Minskar kollektivtrafikens kostnader och gor det majligt att fa mer

kollektivtrafik och samhallsnytta for pengarna

Framkomlighetsatgarder for buss och sparvagn ar bland de mest Il6nsamma trafikatgarderna som kan
genomforas i storre stadsomraden. Analyser visar att 10 procents 6kad hastighet kan ge omkring 9
procent lagre kostnader for kollektivtrafiken. Studier av norska stader visar en nedgang i behovet av
subventionering med 15 procent nir framkomligheten férbattras med 10 procent.?®

Kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering 6kar reshastigheten och minskar restiden. Hastigheten
paverkar driftskostnaderna genom att den paverkar omloppstider och antal fordon och férare som éri
drift. En hog reshastighet gor att fordonen kan utnyttjas effektivare, vilket gor det maijligt for farre
bussar att kora fler turer.?° Ligre driftskostnader genom kortare kértider mojliggor 6kad turtithet,
som ger resenédrerna kortare vintetid mellan avgangarna. Detta kan dven forbattra kollektivtrafikens
restidskvot jamfort med bil. Detta gor det moijligt att fa bade mer kollektivtrafik och samhallsnytta for
pengarna.?



Okar kollektivtrafikandelen
Omprioritering av gator och vagar genom kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering 6kar
kollektivtrafikandelen. Pa flera satt.

For det forsta genom att kollektivtrafiken far battre framkomlighet och att reshastigheten 6kas och
restiden med kollektivtrafiken kortas, samtidigt som omfordelningen innebar en fysisk begransning
for bilarna - bilens framkomlighet minskar och dess restid 6kar nagot i samma strak. Harigenom
forbattras kollektivtrafikens restidskvot jamfort med bil. Omvandling av bilkorfélt till gdng- och
cykelstrak eller kollektivtrafikkorfalt 6kar resandet med dessa fardsatt med 20-100 %, samtidigt som
biltrafikens hastighet sjunker och resandet med bil minskar med 10-30 %.2* Restiden &r en av de
tyngst vagande faktorerna ndr manniskor véljer vilket firdmedel de ska resa med.?® Restiden paverkar
bade resande och fardmedelsférdelningen.

Som redan namnts minskar separering av busstrafik restiden med buss med 7-25 procent, medan
optimering av existerande trafiksignaler minskar restiden med 7-19 procent och anldggning av nya
signaler minskar restiden med upp till 30 procent.

Atgard Effekter

Separering av busstrafik (Busskorfalt, Minskar restiden med 7-25 procent
bussgator och rak genomfart genom
korsning och cirkulation)

Optimering av existerande trafiksignaler Minskar restiden med 7-19 procent

Anlaggning av nya trafiksignaler som Minskar restiden med upp till 30 procent
prioriterar busstrafiken

Omvandling av bilkorfilt till gang- och Okar resandet med kollektivtrafik, gadng och cykel med
cykelstrak eller kollektivtrafikkorfalt 20-100 procent och

Minskar resandet med bil med 10-30 procent

Tabell 1 Effekter pa restiden med buss samt pd resandet med kollektivtrafik, gdng, cykel och bil

Ett satt att beskriva hur restiden paverkar efterfragan pa kollektivtrafik ar att redovisa
efterfrageelasticiteten for restid, dvs. restidselasticiteten. Med restidselasticitet menas med hur
manga procent resandet dndras nar restiden andras med 1 procent. Elasticiteten varierar utifran olika
fardmedel, olika drenden och effekter pa kort och lang sikt osv, men Urbanet Analyse anger ett
generellt matt: att 10 procents minskning av aktiden (den tid man sitter i fordonet) ger 4 till 6 procent
fler resenérer.?*

For det andra innebar hogre reshastighet att kollektivtrafikfordonen kan anviandas mer effektivt, vilket
i sin tur gor det mojligt att 6ka utbudet av kollektivtrafik utan att kostnaderna stiger?®. Aven 6kat
utbud och tatare tidtabell hor till de viktigaste faktorerna for att manniskor ska byta fran bil till
kollektivtrafik.2®

For det tredje okar 6kas kollektivtrafikandelen av att dedikerade korfalt och prioritering av
kollektivtrafik i trafiksignal leder till 6kad punktlighet for kollektivtrafiken. Forskning visar att
forseningstid upplevs som mycket besvarande. Ofta anges att forseningstid upplevs 3,5 ganger sa
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besvdrande som normal restid.?’
Till detta kommer att kollektivtrafikens attraktivitet 6kar nar bussarna aker forbi bilkderna.

Spacescape sammanfattar de viktigaste orsakerna till hur kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering
Okar kollektivtrafikandelen pa ett traffandes satt: “Kollektivtrafikens attraktivitet avgors i praktiken av
hur snabbt, palitligt och forutsagbart den tar sig fram jamfort med bilen. Det kraver egna korfalt,
konsekvent signalprioritet och val utformade hallplatslagen, inte punktvisa I6sningar. Nar bussar och
sparvagnar tillats fastna i samma koer som biltrafiken undergravs hela systemets trovardighet.
Erfarenheten ar entydig: dar kollektivtrafiken ror sig snabbare an bilen valjer manniskor den, oavsett

inkomst eller bilinnehav.”?8

Okar kapaciteten och minskar tringseln pa vigar och gator

Att ge kollektivtrafiken prioritet framfor biltrafik handlar inte bara om att skapa en snabb och palitlig
trafik, utan ocksa om att det ar ett effektivt satt att Oka kapaciteten pa gator och vagar sa att fler kan
resa. Kollektivtrafik ar betydligt mer yteffektiv och kapacitetsstark an biltrafiken. En buss som
exempelvis tar 77 resenérer ar ca 15 meter lang. Om dessa bussresendrer istallet satt i varsin bil skulle
det ge upphov till en bilké pa 308 meter.

Bussar férmedlar i storleksordningen 7 ganger sa manga resenarer som personbilsresande i blandad
stadstrafik pa saval stadsgator som motorvagar. Med reserverade korfalt kan bussar klara 15 ganger
s& manga passagerare som personbilar.?®

Vid trangsel for biltrafik i vagnatet ar |6sningen inte vaginvesteringar for att forbattra kapaciteten.
Okad kapacitet dts upp av inducerad trafik som ger tillbaka problemet med tringsel i vignatet. Och
under tiden 6kar andra kostnader fran transportsystemet. Losningen pa trangselproblemen handlar
om att anvanda transportsystemet effektivare, bland annat genom att satsa pa alternativ till bilen.
Eftersom trangsel framst ar ett problem i och kring storstader kan en |6sning vara att 6ka
kollektivtrafikens attraktivitet jamfort med bil. Kollektivtrafik &r ett betydligt mer yteffektivt
transportsatt an privatbilism. En normalbilist tar 28 ganger sa stor plats i staden som en
kollektivtrafikresenér. Genom en omférdelning av vagkapaciteten mellan bil, kollektivtrafik och gang
och cykel skulle befintligt vagnat kunna utnyttjas till fler transporter genom férhallandevis laga
kostnader. Det handlar om att ge kollektivtrafiken foretrade och prioriterat utrymme i vagnatet for att
dka dess relativa attraktivitet gentemot alternativet bil.°

Kollektivtrafikfiler leder dven till att framkomligheten for bilister férbattras.3! Eftersom
kollektivtrafiken ar mer yteffektiv an biltrafiken sa minskar den trangseln pa vagar och gator,
framforallt i tranga stadsmiljoer, vilket dessutom minskar restiden och 6kar tillgangligheten for
resenarer i bil.3?

Elektrifieringen av biltrafiken kommer inte att minska kéerna och tréangseln pa vara vagar och gator.
En bilko &r lika lang oavsett om bilarna i kén drivs med el eller kors pa bensin och diesel. Istallet
riskerar elektrifieringen att 6ka bilkberna och trangseln ytterligare eftersom elbilar generellt har lagre
kérkostnader dn bensin- och dieseldrivna.>?
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Minskar klimatutslappen
Inrikes transporter star i dag for en tredjedel av Sveriges klimatutsldpp. Den absoluta merparten, 95
procent, av koldioxidutsldppen fran inrikes transporter kommer fran vagtrafiken.3* Av végtrafikens

utsldpp star personbilar for nastan 67 procent.®

Omvandling av bilkorfalt, infarter och gator i stader till kollektivtrafikkorfalt samt gang- och
cykelbanor gar snabbare och ofta ar billigare att genomféra &n att bygga ny trafikinfrastruktur.3® De
regionala kollektivtrafikmyndigheternas busstrafik kors i dag till 96 procent med férnybara drivmedel
och el. Spdrvagnar kérs helt pa el®’. Detta ska jamforas med personbilstrafiken som kérs till 22
procent pa el, och férnybara drivmedel.3® Nar busskorfalt och signalprioritering leder till éverféring av
resande fran bil till kollektivtrafik sa minskas utslappen av vaxthusgaser darfor kraftigt.

Pa sikt kommer biltrafiken genom elektrifieringen att komma i kapp, men kollektivtrafiken kommer att
fortsatta att minska utslappen dven nar vagtrafiken ar helt elektrifierad eftersom elférbrukningen och
klimatutslappen fran fordonstillverkningen minskar ndr manniskor reser tillsammans.

Dessutom minskar kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering behoven av att bygga ny infrastruktur
eftersom kollektivtrafiken 6kar gatornas och vagarna kapacitet. Nar behoven av att bygga nya vagar
och gator minskar sjunker klimatutslappen.

Forbattrar manniskors halsa och raddar liv

Omfordelning av vagutrymme genom kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering forbattrar halsan och
raddar liv pa en rad olika satt: genom att minska bullret, forbattra luftkvaliteten, hoja trafiksdkerheten
och 6ka det aktiva resandet.

Minskar bullret

Problem med buller en av de mest allvarliga storningarna i samhallet, vilket i sin tur paverkar det
psykiska valmaendet. Effekterna kan vara direkta, som att vi blir stérda i somnen, far svarare att
koncentrera oss eller presterar samre, men ocksa langsiktiga. Langvarig exponering for hoga
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bullernivaer okar stressen, vilket i sin tur hojer risken fér hjart- och karlsjukdomar och kan leda till for
tidig déd. Minst 300 fortida dédsfall per ar i Sverige beror pa buller fran vagtrafik.

En minskning av trafikvolymer, som foljd av omfordelat vagutrymme, minskar bullernivan fran
biltrafiken. Eftersom decibelskalan ar logaritmisk forandras bullernivaerna nar trafikvolymen minskar
enligt tabellen nedan.

Minskning av
trafikvolymer

Minskning av buller (Laeq)

10% 0,5dB
20 % 1dB

30 % 1,6 dB
40 % 2,2dB
50 % 3,0dB
75% 6,0 dB

Tabell 2 Férindring i bullernivéer som féljd av minskning av traﬁkvo/ymer40

Aven ett jamnare kérmonster for bussar till foljd av kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering som
leder till med farre accelerationer och inbromsningar minskar bullret. Detta minskar bussarnas
motorljud och ger lagre buller, sarskilt vid Iaga hastigheter av fordon som drivs med
férbranningsmotor, dir motorljudet dominerar.*

Eldriva fordon minskar bullret i stadsmiljé dar motorbuller dominerar. Elektrifieringen av de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas busstrafik gar snabbare &n omstéllningen av biltrafiken, men biltrafiken
kommer pa sikt att komma ikapp. Vid hogre hastigheter dominerar daremot déackbuller. Vid
hastigheter 6ver 50 km/tim och uppat hors eldrivna bilar och bussar lika mycket som om de vore
bransledrivna.*

Forbattrar luftkvaliteten
N&stan 1 400 personer dor i frtid i Sverige av de luftféroreningar som végtrafiken ger upphov till.*
Biltrafiken ar en av de storsta kallorna till utslapp av partiklar och kvdveoxider, som bada ar starkt

kopplade till hjart- och karlsjukdomar, luftvigssjukdomar och fortida déd.*

Det finns brist pa studier som har analyserat hur busskorfalt och signalprioritering av busstrafik
minskar luftutslappen, daremot har busskorfalt och signalprioritering tva effekter som minskar
utslappen av luftféroreningar. For det forsta dverflyttning av resenarer fran bil till buss. En rad studier
och sammanstallningar av forskning har visat hur minskade utslapp och battre luftkvalitet till f6ljd av
minskad biltrafik minskar forekomsten av luftvdagssjukdomar och hjart- och karlproblem och att
overflyttning av resande fran bil till kollektivtrafik minskar de fortida dédsfallen kopplade ftill
luftféroreningar®.

For det andra minskar busskérfalt och signalprioritering tiden som kollektivtrafiken star i ko och
antalet accelerationer, vilket leder till jamnare kérning med farre avbrott. Detta leder i sin tur till att
féroreningarna minskar.
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Okar trafiksdkerheten

Varje ar dédas ca 200 personer i vagtrafiken, omkring 1 500 skadas svér och 11 500 skadas lindrigt.*®
Biltrafik ar den dominerande orsaken till trafikrelaterade skador och dodsfall i stdder, medan
kollektivtrafiken &r ett av de sakraste transportsatten som finns, med markant lagre olycksrisk bade
fér resendrer och fér manniskor som ror sig i stadsmiljon. 4’ Riskerna ndr man gér eller cyklar till och
fran hallplatsen minskar skillnaderna, men dven med detta inrdknat ar det fortfarande betydligt
sakrare att aka kollektivt. Om man for kollektivtrafikresenarer raknar in promenaden och cykelturen
till och fran hallplatsen &r risken att raka ut fér en olycka dubbelt sa stor for bilister an for en
bussresenir.*® Studier visar att om 10 procent av bilresorna ersitts med kollektivtrafik och géng s&

skulle antalet trafikolyckor sjunka med 5-10 procent.*®

Bussprioritering har generellt en positiv effekt pa trafiksdkerheten. En analys av olycksstatistik fran
Melbourne i Australien visar att bussprioritering minskar antalet olyckor med 14 procent och antalet
doédliga och allvarliga incidenter med 30 procent.*® Vid bussprioritering i korsning med trafiksignal
minskar olyckorna med mellan 5 och 11 procent enligt en metaanalys.>! Ddremot har utformningen
av busskorfalt, och om busstrafiken behover dela korfaltet med annan trafik, stor paverkan pa
trafiksdkerheten.>? Det &r darfor viktigt att busskdrfilten utformas pa ett trafiksikert sitt och att
busstrafiken inte delar kollektivtrafikkorfalten med annan trafik.

Okar det aktiva resandet

Till skillnad fran bilresande &r en resa med kollektivtrafik nastan alltid kombinerad med gang och
cykel. Kollektivtrafik bidrar till manga manniskors vardagsmotion genom att stimulera méanniskor att
regelbundet ga eller cykla till stationen eller hallplatsen. Motionen blir ett naturligt inslag i vardagen
som minskar risken for évervikt, diabetes, hogt blodtryck, hjart- och karlsjukdomar, vissa
cancersjukdomar och ledbesvar. Det 6kade kollektivtrafikresande som busskorfalt och
signalprioritering kan resultera i innebar att resorna med cykel och gang o6kar, vilket har positiva
héalsoeffekter. | Sverige cyklar kollektivtrafikresenarer dubbelt sa mycket, och gar tre ganger sa
mycket som bilister.>® Forskning visar att kollektivtrafikresenirer g&r i genomsnitt 10-20 minuter per
dag, vilket dr en stor del av WHO:s rekommenderade niva pa 30 minuter mattlig aktivitet per dag.>*

GOr stader attraktivare, okar livskvaliteten och hojer fastighetsvardena
Attraktiva stader och 6kad livskvalitet betyder olika saker for olika personer, men fa manniskor vill
leva sina liv vid hart trafikerade och bullrande vagar och gator. | stillet vill manniskor bo och arbeta pa
platser utan buller med lite trafik, bra luft, mycket grénska och ett myllrande stadsliv samtidigt som
de snabbt och enkelt vill kunna ta sig till jobbet, butiker, restauranger, caféer och samhallsservice. En
svar ekvation med bil, dven med elbil, men majlig nar kollektivtrafik tillsammans med gang och cykel
prioriteras pa gator och vagar.

Prioritering av kollektivtrafik genom busskorfalt och signalprioritering gor stader attraktivare och dkar
livskvaliteten genom att reducera trafiken, minska bullret, forbattra luftkvaliteten och goéra det
enklare for manniskor ga, cykla och rora sig i staden.

Anlaggningar for kollektivtrafik, som exempelvis separata kollektivtrafikkorfalt, paverkar dessutom
gatans karaktar och visuella identitet positivt. De starker gatans attraktivitet, hdjer omradets status
och attraherar nya investeringar. Den visuella narvaron signalerar att kollektivtrafiken ar
valfungerande, vilket forbattrar omradets tillganglighet och framkomlighet och starker statusen.>
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Ett tydligt tecken pa att kollektivtrafikkorfalt gor stader attraktivare ar att de bidrar till hogre
fastighetsvarden. RISE och Spacescape pekar pa att kollektivtrafikkorfalt bidrar till hdgre bostads- och
kontorsvarden genom att de forbattrar tillgangligheten och stodjer platsens attraktionskraft.
Fastigheter nara kollektivtrafik har ofta hogre hyresnivaer, storre investeringsvilja och lagre
vakansgrader. Paverkan pa fastighetsvarden tenderar att vara sarskilt stark i direkt anslutning till
hallplatserna. De positiva effekterna forefaller framst galla nar kollektivtrafiken ar l1att att ta sig till, val
synlig, effektiv och bekvam. Mest tenderar fastighetsvardena att 6ka for flerfamiljshus i tata stader
med mycket trafik samt for fastigheter som ligger i ndrheten av hallplatser och kollektivtrafikkorfalt,
utan att vara s néra att boende stérs av oljud och trafikstrningar. Aven kontorsmarknaden gynnas av
narhet till kollektivtrafik. Foretag tenderar att prioritera platser som ar latta att na for att attrahera
och beh3lla talang.>®

Okar produktiviteten och tillvixten

Kapacitetsbristen pa vagnatet leder i dag till problem for busstrafiken pa flera hall i landet. Detta har
flera anledningar: att bussarna trangs med biltrafiken och cyklister, dalig prioritet i trafiksignaler,
gatuparkeringar och ibland bristfallig utformning av gaturummet etc. Konsekvensen blir att manniskor
far samre tillganglighet genom 6kade restider, férseningar och 6kad osakerhet hos resenéarerna, vilket
ger annu langre restider eftersom resenarerna 6kar sina restidsmarginaler vid férseningar.

Genom busskorfalt och signalprioritering av kollektivtrafiken gar det att 6ka vagnatets kapacitet,
minska restiden och férseningarna och 6ka tillgangligheten. WSP pekar i en analys av hur
kollektivtrafiken kan 6ka sysselsattningen, produktiviteten och tillvaxten pa att detta i sin tur far tva
effekter, dels blir det lattare for fler manniskor att snabbt och tillforlitligt na fler arbetsplatser i en
stad, region eller omrade, dels blir det enklare for foretagen att rekrytera personal med ratt
kompetens. Enligt forskningen uppstar det en matchningseffekt som 6kar produktiviteten och
tillvaxten.

Eftersom kollektivtrafiken ar mer yteffektiv an biltrafiken sa minskar den, som redan namnts, dven
restiden och 6kar tillgangligheten for bilresenérer, sarskilt i tranga stadsmiljéer. Denna aspekt ar
sarskilt relevant i stora, tata arbetsmarknader, dvs. i storstader, dar bade trangseln i trafiken och
bristande tillgang till yta for exempelvis bostader eller arbetsplatser inte sillan ar utpraglade
problem. Expansionstrycket i tillviaxtregioner medfor 6kade ansprak pa tillgdngliga ytor, och att stader
och regioner darfor maste effektivisera transportsystemet och 6ka dess kapacitet. | annat fall kommer
bristande transportkapacitet att bli ett hinder for den stadsbaserade ekonomiska tillvaxten. Dessa
faktorer ar grundlaggande orsaker ftill att kollektivtrafiken har kommit i fokus som utvecklingsverktyg
fér hallbar ekonomisk utveckling.®’

Okar rittvisan och jimstilldheten

Grupper som kvinnor, aldre, laginkomsttagare och personer med funktionsnedsattningar missgynnas i
genomsnitt mer dn andra av bilcentrerad planering och bilberoende geografier och stader och far
darmed lagre tillgang till arbete, service och andra vardagsaktiviteter. | stader anvands en stor del av
ytan till biltrafik och bilparkering. Nar stora delar av den tillgangliga marken anvands for parkering och
korfalt for bilar trangs andra trafikslag undan, vilket paverkar tillgdngligheten negativt for hushall utan
bil, barn, personer med funktionsnedsattningar och aldre. Genom att fordela ytan mer jamlikt kan fler
manniskor fa god och likvardig mobilitet, vilket 6kar den sociala sammanhallningen och minskar
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exkluderingen.>® Kollektivtrafikkérfalt och signalprioritering ékar rattvisan och jamstilldheten genom
att framforallt 6ka tillgangligheten for personer mer lagre inkomster, unga, kvinnor, dldre och
personer utan bil eftersom dessa grupper reser med kollektivtrafiken i hdgre utstrackning an andra.

Kollektivtrafikkorfalt tenderar dessutom att forstarka och fortydliga kopplingen mellan olika delar av
staden. Kollektivtrafikkorfalten bidrar harigenom ftill att forbattra méanniskors tillgang till arbetsplatser,
service och gronomraden. Detta gynnar sarskilt isolerade omraden med |ag tillgadnglighet till 6vriga

delar av staden.”®

Gynnar handeln

Att ta bort ytor for biltrafik pa gator och végar i stdder och tatorter har visat sig ha positiva effekter for
naringslivets tillganglighet enligt Naturvardsverket. Biltrafik tar upp mycket utrymme i stdder och nar
detta utrymme frigors, kan det anvandas effektivare av fler trafikanter som ga, cyklar och reser
kollektivt och till andra andamal med resultatet att det skapas en mer hallbar stadsmiljé.
Internationella underlag visar pa nyttor for foretagande och 6kade fastighetsvarden i sddana strak.
Den Okade tillgdngligheten och den mer valkomnande stadsmiljé som uppstar visar sig 6ka handelns
forsaljning generellt i aktuella omraden. Bade i stadsdelar med |ag respektive hég medelinkomst.°

Det finns brist pa analyser av hur kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering paverkar handeln,
daremot finns det forskning om hur 6kad tillganglighet med kollektivtrafik paverkar den lokala
handeln och uppféljningar av atgarder som syftat till att omfordela vagutrymme fran bil till hallbara
fardsatt fran stdderna Gent och Leuven i Belgien samt Krakow i Polen.

| svenska stadskarnor ar kollektivtrafiken en barande struktur for handelns kundfléden enligt en
litteraturstudie som gjorts av Spacescape. Kollektivtrafik ar 6verlagsen bilen i stadskdrnor dar manga
manniskor ska nd samma plats under begransad tid. Forskning visar att handelns ekonomiska barkraft
i innerstader i hog grad ar kopplad till kollektivtrafikens tillgdnglighet, kapacitet och kvalitet, snarare
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an till bilens framkomlighet. Empiriska studier av europeiska stadskarnor visar att narhet till
kollektivtrafikhallplatser ar positivt korrelerad med butikslagens attraktivitet och retail-hyror, vilket i
praktiken speglar hogre omsattningspotential. Kollektivtrafikresor genererar gangfloden i bada dndar
av resan. Detta ar centralt for stadskdrnans handel.

Fotgangare har i genomsnitt hogre benagenhet att géra spontana inkdp, besoka flera butiker per resa
och kombinera drenden (handel, service, restaurang). Studier visar att stadskarnor med stark
kollektivtrafik och bra gangmiljo far hogre fotgangarfloden och 6kar potential fér handel.

Av forskningen framgar att positiva effekter for handeln séllan uppstar om enbart bilrestriktioner
genomfors. Effekterna uppstar nar minskad biltrafik ar en foljd av forbattrad kollektivtrafik. Nar
kollektivtrafik tar 6ver resandet frigdrs gatuutrymme som kan anvandas till battre hallplatslagen,
tryggare gangmiljoer samt tydligare strak mellan hallplats och handel. Studier visar att handel gynnas
nar kollektivtrafik och gang prioriteras samtidigt, vilket leder till 6kade besoksvolymer och forbattrad

vistelsekvalitet.®*

| Gent fanns det farhagor hos néringslivet innan atgarder for att begransa genomfartstrafiken inférdes
inne i staden, till exempel att handel och restauranger skulle férlora kunder och att ekonomin skulle
paverkas negativt. Utvarderingar efter genomfdrandet visade istallet att fler restauranger hade
Oppnat i staden, att antalet tomma butiker i staden inte dkat, att staden hade storst antal start-up-
foretag av alla stader i Belgien och att antalet konkurser i staden hade minskat samtidigt som
tillvixten fortsatte vara hégre dn i andra delar av Flandern.5?

Aven i Leuven fanns det farhagor fran handlare infér inférandet av atgiarder som koncentrerade
biltrafiken till en ringvag utanfor stadskarnan om vilken inverkan som restriktioner av bilars
framkomlighet skulle fa pa affarsverksamheten. Undersdkningar som gjorts efter inférandet visar att
handeln inte ville tillbaka till situationen som radde innan inférandet.®

En studie som utvarderade effekterna av bilrestriktioner som inforts i Krakéws stadskarna i Polen
visade att biltrafikrestriktionerna inte medférde nagra generella negativa effekter pa butikernas,
restaurangernas och andra kommersiella verksamheters inkomster i de omraden dér restriktioner
infordes. En majoritet av de tillfragade dgarna uppgav att deras omsattning antingen férblev
oforandrad eller att de inte sag nagon koppling mellan férandringen och sina intdkter. 19 procent
rapporterade en minskning, framst bland detaljhandelsféretag, medan 7 procent upplevde en 6kning
av inkomsterna, vilket ofta kopplades till att omradena blivit mer attraktiva for fotgangare och turister.
Analys av momsdata bekraftade att inkomsterna i stort sett var stabila, och under sommaren efter
inférandet 6kade skatteintakterna med cirka fyra procentenheter jamfort med aret innan.
Installningen till forandringen hos dgarna till butikerna, restaurangerna etc var évervagande positiv.
En hog andel ville inte aterga till tidigare trafikforhallanden — mellan 66 och 86 procent beroende pa
omrade. Detta tyder pa att de upplevde férdelar med forbattrad stadsmiljé och 6kad attraktivitet for

besokare, trots viss initial oro.®*

Samhallsekonomiskt mycket lonsamt

Flera analyser visar att kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering kan vara samhallsekonomiskt
I6nsamt eller mycket I6nsamt. Nagra exempel. Region Stockholm med flera har gjort en
samhallsekonomisk analys av framkomlighetsatgarder mellan Tyreso och Norra Skéndal, dar
busskorfalt var den centrala atgarden. Den samhallsekonomiska analysen visade att den
samhallsekonomiska [6nsamheten var mycket hog, dar varje satsad krona gav ca 10 kronor tillbaka.
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Aven med flerdubblad kostnad fér att genomféra dtgirderna hade dtgirderna en hég
samhillsekonomisk lénsamhet.

Stockholms stad har i en 6versiktlig samhallsekonomisk berdkning av framkomlighetsatgarder pa en
av stombusslinjerna i Stockholm, bland annat 6kad prioritering i gaturummet och 6kad prioritering i
trafiksignaler, dragit slutsatsen att framkomlighetsatgarder kan vara samhéllsekonomiskt mycket
Idnsamma. Den samhillsekonomiska nyttan var omkring fem ganger stérre dn kostnaden.®

IVL framhaller att nyttan med bussprioritet i trafiksignaler har visat sig vara hog, med en
samhallsekonomisk &terbetalningstid pa 3-16 manader.®” Aven regeringen bedémer att utbyggnad av
kollektivtrafikkorfalt for bussar langs kommunala vagar eller statliga vagar som inte ingar i
stamvagnitet i ménga fall kan vara en samhéllsekonomiskt effektiv atgérd.®®

Hur kan acceptansen for omprioritering av gator och vagar till kollektivtrafik
okas?

Trots att kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering ar kraftfulla atgarder for att minska flera av
dagens stora samhallsproblem tvekar beslutsfattare och tjanstepersoner ofta infor att prioritera
kollektivtrafik framfor biltrafik av radsla for kritik och minskat stéd. Svensk Kollektivtrafik har darfor
gett IVL Svenska Miljoinstitutet i uppdrag att gora en litteraturdversikt éver forskning samt utlandska
och svenska erfarenheter om hur acceptansen for politiska styrmedel kan 6kas.®® Detta kapitel
innehaller en sammanfattande lista med rekommendationer som bygger pa IVL Svenska
Miljoinstitutets rapport Acceptans for att prioritera kollektivtrafik pa gator och vagar.

Rekommendationer for att 6ka acceptansen
Forberedelser

e Analysera dagens problem och atgirdernas effekter pa olika nyttor, framférallt med fokus
pa det som manniskor upplever i sin vardag. Kartlagg nulage, flaskhalsar, punktlighet,
variationer i restid for buss och hur manga resenarer som drabbas.

e Analysera var kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering ger stérst effekt.

o Sakerstall robust insamling av data som behdvs under processen utifran de problem och
majligheter som identifierats. Kombinera trafik- och miljomatningar med matningar av
trygghet, rattvisa och vardagsvinster.

e Starkt och uthalligt politiskt ledarskap och en tjanstemannaorganisation som ar val
forankrad i arbetet ar avgorande for acceptansen. Genomférandet kraver mod och
uthallighet, sarskilt nar kritik uppstar i bérjan. God bemanning och motiverad personal ar
ocksa avgérande. Tjanstepersonerna behoéver kdnna delaktighet och stolthet.

e Bygg upp ett fortroendefullt samarbete mellan regional kollektivtrafikmyndighet och
vaghallare, ofta kommunen men ibland Trafikverket.

Planering och dialog
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Formulera ett langsiktigt mal eller en vision i form av en positiv, hoppfull och
framtidsinriktad beréattelse om vart ni vill nd. Acceptansen 6kar nar méanniskor forstar syftet
med atgarden och att de ser att de bidrar till en vision eller ett langsiktigt mal.

Utforma atgirderna sa att de blir effektiva och rittvisa. Atgirder som upplevs ineffektiva och
orattvisa moter motstand, medan effektiva atgarder och rattvis fordelning av kostnader och
nyttor starker acceptansen. Att atgarder upplevs som effektiva och rattvisa ar avgérande for
acceptansen.

o Effektiva atgdrder. Upplevd effektivitet handlar om ifall det finns en tilltro till att
atgarden bidrar till att uppna uppsatta mal pa ett effektivt satt. Ett grundlaggande
krav ar att nyttorna med atgarden ar tydliga.

o Raéttvisa atgarder. Upplevd rattvisa handlar om ifall manniskor uppfattar att
kostnader och nyttor fordelats pa ett rattvist satt, pa dem sjalva respektive andra och
mellan olika grupper i samhallet och i staden. Hur rattvisa upplevs beror pa hur
atgarden utformas och kommuniceras, dar atgarder som kompenserar for ojamlikhet
far starkare stod. Manniskor tenderar att acceptera kostnader och bordor i hogre
utstrackning om de uppfattar att dven andra bidrar och att bérdan delas rattvist.
Vilken férdelningsprincip som ar mest réattvis bér bestdmmas lokalt.

Atgirderna bér inga i en dvergripande strategi eller plan for att uppna den vision och de
mal som satts upp. Strategin eller planen bor vara 6verskadlig och latt att kommunicera.

Skapa ett paket av atgidrder som samverkar och stirker varandra. Framgangsrika strategier
kdnnetecknas av kombinationen av push- och pullatgarder, dar minskad attraktivitet for
bilresor (t ex genom begransad framkomlighet) kombineras med forbattringar for
kollektivtrafik, gang och cykel samt battre stadsmilj6. Busskorfalt och signalprioritering
fungerar i sig som push- och pullpaket eftersom det ger minskad restid, hogre komfort och
okad punktlighet for kollektivtrafikresenarer samtidigt som biltrafikens framkomlighet kan
begransas. For att forstarka den positiva effekten for kollektivtrafikresenarerna ytterligare kan
utbudet av kollektivtrafik 6kas nar kostnaderna for att bedriva kollektivtrafik minskas till foljd
av busskorfalt och signalprioritering av kollektivtrafiken.

Atgirder som leder till tydliga stadsmiljo- och livskvalitetsforbattringar, som mindre buller,
battre luft, mindre trafik, mer gronska och 6kad sédkerhet for gdende och cyklister, okar
acceptansen. Synliga férbattringar i stadsmiljon ar avgérande for att skapa stod for att
omvandla gatuutrymme sa att hallbara fardsatt far prioritet. Personer som beddémer att en
atgard forbattrar deras livskvalitet har mycket hég sannolikhet for att stodja atgarden.

Bygg tillit i planeringsprocessen. Hog tillit och fortroende ar helt avgoérande for acceptansen,
medan bristande tillit kan leda till motstdnd. Oka och stark tilliten och fértroende genom
transparant, begriplig, inkluderande och lyhord dialog tidigt i planeringen med medborgarna
och néringslivet, genom att anvanda effektiva och rattvisa atgarder, redovisa uppféljningar
samt anvanda fakta och oberoende studier och data.

Ha dialog med medborgarna tidigt i processen. Acceptansen okar nar processen kring
inforandet ar inkluderande, lyhord, begriplig och transparent och sker tidigt i planeringen.
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o Begriplig och transparant dialog. Vid dialogen ar det viktigt att pa ett begripligt satt
beratta om det langsiktiga malet eller visionen, vilka atgarder som planeras, nar och
varfor, och om de forvantade effekterna.

o Inkluderande och lyhérd dialog. Gor det mojligt for manniskor att delta, stalla fragor,
paverka och forsta varfor atgarder infors. Medborgarna ska kdnna att de inhdmtade
synpunkterna verkligen beaktas. Det handlar med andra ord inte bara om att férankra
ett i praktiken redan fattat beslut. Darfor ar det viktigt att genomféra dialogen tidigt
och planera processen sa att det finns tid att lyssna, skapa delaktighet och fanga upp
eventuella negativa effekter och gora justeringar utan att tumma pa den
overgripande inriktningen.

o Former for dialog. Dialogen kan genomféras genom moten, 6ppna samrad och
workshops osv. Medborgarméten kan ha en nagot storre positiv inverkan pa
allmanhetens acceptans an bara webbaserat deltagande.

e Ha dialog med naringslivet

o Involvera néaringslivet tidigt. Bjud in butiker, restauranger och fastighetsagare i
planeringens tidiga skede.

o Transparant, begriplig, inkluderande och lyhord dialog dven med naringslivet.
Liksom i dialogen med medborgarna ar det viktigt att pa ett transparant och
begripligt satt berdtta om det langsiktiga malet eller visionen, vilka atgarder som
planeras, nar och varfor, och om de férvantade effekterna, att gora det mojligt for det
lokala naringslivet att delta samt att lyssna och férsta eventuella negativa effekter och
vilka justeringar som kan avhjalpa dem.

o Anvand goda exempel och oberoende studier och data. Kommunicera att
ekonomiska risker ofta ar mindre an vad som befaras pa forhand, och att attraktivare
gatumiljoer ger langsiktiga vinster. Visa att erfarenheter ofta inte bekraftar farhagorna
som kan finnas pa forhand om minskad omsattning osv. Istallet visar forskning att
omférdelning av vagutrymme ofta leder till forbattrat underlag for handeln i
stadskarnor. Dar detta har studerats har manga naringsidkare inte velat aterga till den
gamla trafikordningen efter att atgarderna genomforts.

o Redovisa handelsrelaterade uppfoljningar I6pande. Gor lokala uppféljningar som
redovisas oppet for att skapa fortroende och minska osdkerhet.

e Utnyttja mojlighetsfonster om det ar mojligt, som exempelvis stérre event och ombyggnader
samt perioder efter val for att introducera forandringar.

Kommunikation
e Kommunicera visionen eller det langsiktiga malet

e Fokusera budskapet pa problem och nyttor som minniskor upplever i sin vardag istéllet for
pa abstrakta mal:
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o Problem. Lyft exempelvis buller, restidsosakerhet, missade byten i kollektivtrafiken,
langsamma bussresor eftersom bussen fastnar i bilkder, dalig punktlighet och
vardagsstress till foljd av bilkérning.

o Nyttor. Motstand bottnar ofta i oro for forsamrad tillganglighet. Betona darfor
konkreta vardagsnyttor i form av kortare restid och tryggare byten, men dven tystare
gator och renare luft.

e Anvind budskap som framhaver positiva effekter pa stadsmiljon och manniskors
livskvalitet, som minskad trafik, battre luft, minskat buller, mer gronska och 6kad sdkerhet for
gaende och cyklister.

e Tydlig kommunikation om rattvisa. Att dtgarden upplevs som rattvis ar en nyckel till
acceptans. En mangd studier visar att upplevd rattvisa har en betydande paverkan pa
acceptansen. Det behovs darfor en tydlig kommunikation om att atgéarden leder till en rattvis
fordelning for att skapa tilltro och acceptans. Vad som upplevs som réattvist varierar, men i
grunden handlar det om férdelning av kostnader, uppoffringar, effekter och nyttor mellan
olika grupper i samhallet eller olika omraden i en stad. Omférdelning av vag- och
gatuutrymme genom kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering bor kopplas till hur
kollektivtrafik gynnar olika grupper i samhallet, sarskilt de som saknar bil.

e Utga fran mottagarna nar budskapet formuleras. Anvind ett utifranperspektiv och utga fran
mottagarna nar du formulerar budskapet. Beratta om varfor atgarderna ar viktiga for olika
malgrupper, till exempel

o Kollektivtrafikresendrer
=  Fokusera pa vardagsvinster for kollektivtrafikresenarer, som kortare restid,

punktligare busstrafik, tryggare byten och 6kat utbud av kollektivtrafik.
Forklara hur kollektivtrafikkorfalt och signalprioritering underlattar vardagen.

o Det lokala néiringslivet
= Attraktiva stadsmiljoer 6kar manniskors vilja att befinna sig i gatumiljon. Nar
fler stannar langre och ror sig till fots gynnas butiker, caféer och restauranger.

= Ekonomiska risker ar ofta mindre an vad som befaras pa forhand. Istallet visar
forskning att omférdelning av vagutrymme ofta leder till férbattrat underlag
for handeln i stadskarnor.

o Bilister som pd grund av sitt bilberoende kinner stress och frustration och har svdart
att fa vardagslivet att ga ihop.

= Erkdnn och synliggdr missnojet, trottheten och stressen kopplat till
bilberoende inom denna grupp. Nar bilresandet sammanfaller med kronisk
stress kan detta skapa ett acceptansfonster for atgarder som leder till mindre
trafik, minskad trangsel och forandrade férutsattningar for vardagsresande.

o Medborgare
= Anpassa budskapet till vardagsnyttor och till lokala forhallanden och mal.

¢ Kommunicera tydlig om syftet, nyttan och forvantade effekter av atgirderna och hur de
moter de lokala behoven och de problem som manniskor méter i sin vardag. Informerade
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medborgare ar mer bendgna att stotta atgarder, medan bristande kommunikation kan leda till
motstand. Kunskapshoéjande insatser kan darfor hoja acceptansen. Budskapet ska vara enkelt,
tydligt och begripligt for alla. Det ar viktigt att nyttorna ar tydliga.

Beskriv konsekvenserna av att inte agera. Det finns en tendens hos manniskor att vilja
behalla den nuvarande situationen eftersom den ar valbekant, sarskilt om fordelarna med en
forandring inte ar tydliga. Darfor ar det viktigt att synliggora att dven status quo har nackdelar.
Kommunikationsstrategier som betonar forluster, t. ex. kostnader for att inte agera, ar ofta
mer effektiva dn att kommunicera framtida vinster och nyttor med atgarden.

Anvand visuella exempel och metoder. Visa med enkla fore- och efterbilder, fotomontage,
kartor, korta filmer pa 30-60 sekunder och inspirationspromenader hur gatan kommer att
foérandras och vilka vinster som det ger for att gora forandringen begriplig. Bilder som
illustrerar hur mycket utrymme t.ex. 60 personer i bil jamfért med i buss tar upp ar effektiva.

Anvand bade rationella argument (kostnad, statistik) och kdnslomdssiga argument (som
okad livskvalitet, battre stadsmiljoé och okad trygghet).

Repetera visionen och de viktigaste nyttorna i olika kanaler och 6ver tid.

Anvand goda exempel fran andra stader. Samla och sprid konkreta exempel fran andra
stader och strak som lyckats och vilka problem som l6sts, exempelvis minskat buller, 6kad
rattvisa och battre luft.

Undvik polarisering. Undvik ett sprak som staller bilister mot kollektivtrafikresenérer,
fotgdngare och cyklister. Tala istdllet om att sdtta manniskor framfor fordon.

Synliggor det majoritetsstéd som ofta finns, sa att en hogljudd minoritet inte dominerar
bilden. | manga fall finns det en ”tyst majoritet” for att anvanda stadens utrymme mer
hallbart och skapa attraktivare stadsmiljéer, men denna opinion gor sig inte horda i samma
utstrackning som kritikerna. Gor den tysta majoriteten synlig genom opinionsundersékningar
och uppfdljningar.

Bemot vanliga invandningar empatiskt med fakta. En invandning kan vara att elbilar |6ser
klimatproblemen. Erkdnn nyttan, men forklara att elbilar ocksa leder till klimatutslapp och
inte l6ser problemen med trangsel och koer i trafiken, buller vid hastigheter éver 50 km per
timme och trafiksdkerhet — dar levererar kollektivtrafik, gang- och cykeltrafik battre.

Bemot myter och desinformation tidigt och sakligt med fakta. Garna med lokala
ambassadorer som t.ex. skolor, polis, ambulans, brandkar, kollektivtrafikpersonal, féreningsliv.

Bygg fortroende genom kommunikationen. Som redan namnts ar hog tillit och fortroende
helt avgérande for acceptansen, medan bristande tillit kan leda till motstand. Oka och stark
tilliten och fértroende genom att bygga vision, mal, budskap och argument pa fakta samt
genom att bemaota invandningar, liksom myter och desinformation med fakta.

Gor det enkelt att veta hur man gor ratt framtiden. Kommunicera sa att manniskor forstar
hur de ska agera i praktiken: var gar busskorfalten, hur kommer busskérfalt och
signalprioritering att paverka tillgangligheten i vardagen och hur byten kommer att férenklas.
Konkreta instruktioner sanker trosklar. Osakerhet kring hur man i praktiken ska agera driver
motstand.
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Visualisera forbattringar under genomférandet, t.ex. realtidsvisningar av restidsvinster.

Kommunicera snabbt synliga resultat efter genomférandet: minskat buller, renare luft, 6kat
cyklande, snabbare bussresor, fler resenarer, fler besokare och effekter pa det lokala
naringslivet osv.

Genomfoérande

Genomfor testperioder och piloter. Atgirder for att omfordela utrymme fran bil till
kollektivtrafik, gang och cykel méter ofta oro for férsamrad tillgénglighet, medan de positiva
effekterna av atgarden vanligen underskattas fére genomforandet. Att manniskor sjdlva under
testperioder och pilotprojekt far erfarenheter av konkreta forbattringar i sin vardag till foljd av
atgarder, som test eller permanent, ar darfor en av de viktigaste framgangsfaktorerna for att
Oka acceptansen. Positiva effekter av atgarden syns direkt nar bullret minskar, gatorna blir
lugnare och bussresan gar snabbare och inte fastnar i biltrafiken. Genom testperioder och
pilotprojekt blir det dessutom mdjligt att gora justeringar utifran manniskors erfarenheter.

Genomfor atgiarderna snabbt efter forberedelserna for att undvika utdragen osédkerhet och
for att invanarna snabbt ska kunna uppleva effekterna pa stadsmiljon. Ett snabbt
genomforande behoéver baseras pa noggranna férberedelser.

Gor snabba uppfoljningar fér att samla in och kommunicera tydlig statistik om restider,
punktlighet, resendrsupplevelser, buller, utslapp osv. Viktigt att gora fore-matningar innan
genomfdrandet.

Folj upp och redovisa handelsdata I6pande, exempelvis omsattning och bestksfloden etc.
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Om Svensk Kollektivtrafik

Svensk Kollektivtrafik ar bransch- och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige. Arligen gors
mer dn 1,5 miljarder resor i vara medlemmars trafik, vilket motsvarar 99%

av busstrafiken, 97% av sjotrafiken och 92% av persontagstrafiken i Sverige.
Vara medlemmar ansvarar ocksa helt eller delvis for fardtjanst, riksfardtjanst,
sjukresor och skolskjuts, med ca 86 miljoner resor arligen.
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