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1. Inledning

1.1.Parter

Detta avtal inklusive samtliga bilagor ("Avtalet”) som avser Serviceresor har traffats
mellan:

(i.)  [Namn pa bestéllaren), org. nr [nr], nedan kallad ("Bestéllaren”); och
(i.)  [Bolagsnamn), org. nr [nr], nedan kallad ("Trafikforetaget”).

Bestallaren och trafikféretaget bendmns nedan var for sig "Part” och gemensamt
"Parterna’.

1.2. Avtalsinnehall och prioritet

Avtalet tillsammans med bilagorna utgdr en enhet dar uppgifter i de olika handlingarna
ar avsedda att komplettera varandra. | avtalet regleras de specifika villkoren avseende
uppdraget. | avtalet ingar féljande handlingar som, vid tolkning samt om det
férekommer motstridiga uppgifter, galler i angiven prioritetsordning:

o Avtalet

e Prisbilaga

e Uppdragsbeskrivning

o Etableringsplan

e Avvecklingsplan

e Personuppgiftsbitradesavtal

e Upphandlingsmyndighetens "Arbetsrattsliga villkor for taxiforare”

e Personbil [2024]

e Specialfordon [2022]

o Miljokrav personbil [2022]

e Miljokrav (pa organisationen)

e Grafisk profil

e System och teknikbeskrivning

e SUTI sjalvdeklaration

e Regelverk for serviceresor/fardtjanst/sjukresor

e Styrdokument forarcertifiering

e Sveriges kommuner och regioners uppférandekod

e Trafiksakerhetspolicy fran arbetsmiljéverket

e Miljékrav buss [2022]

e BUS Nordic version [2.0]

o Trafikféretagets anbud

[Till detta avtal ska 6vriga tillhérande bilagor fér den aktuella upphandlingen
redovisas.]

Avtalet ar parternas fullstandiga reglering av uppdraget. Alla skriftliga och muntliga
ataganden och utfastelser som har foregatt avtalet ersatts av innehallet i avtalet.
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1.3.Begrepp och definitioner

Begrepp och definitioner, oavsett spraklig form, ska ha betydelse enligt nedan, om
inte annat anges eller féljer av sammanhanget.

Avtalet

Avtalsdagen
Avvecklingsfasen
Avvecklingsplan

Basproduktion

Ersattningen
Etableringsfasen
Etableringsplan

Frivolym

Hittegods

Indexkorg for serviceresor

Indexradet

Kund

Kdruppdrag

w Modellavtal Serviceresor 2024

avser det trafikavtal som har traffats mellan
bestallare och trafikféretaget, inklusive samtliga
bilagor.

avser datumet for avtalets undertecknande.
avser perioden infor avtalets upphdrande.
avser detaljerad plan fér avvecklingsfasen.

avser den produktion i kilometer och/eller timmar
med fasta fordon samt avropsfordon vilka framgar
av uppdragsbeskrivning.

ekonomisk ersattning enligt prisbilagan.
perioden mellan avtalets tecknande och trafikstart.
avser detaljerad plan for etableringsfasen.

avser den avvikelse, 6kning eller minskning (+/-),
av basproduktion.

tillvaratagna foremal

avser branschens senast rekommenderade index
som beslutats gemensamt av Indexradet och som
faststallts i avtalet.

avser Svensk Kollektivtrafiks, Sveriges
Bussforetags, Svenska Taxiférbundets och
Tagféretagens gemensamma rad fér framtagande
av indexrekommendationer.

avser person som innehar ratten att nyttja tjanst/-
serviceresa.

bokade resor och uppdrag som ska utféras enligt
kérorder.
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Omlopp

Part/Parterna
Prisbilaga

Regional Kollektivtrafik

Reservfordon

Serviceresor
Trafikforetaget
Trafikomradet

Trafikstart

Trafikperioden
Trafikuppdraget

Tur

Underleverantor

Uppdraget

Uppdragsbeskrivning
Ovrig trafik
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resurs/fordons arbetspass dar alla kéruppdrag
planeras.

avser bestallaren och/eller trafikforetaget.
avser bilaga till avtalet med namn "Prisbilaga”.

avser den trafik som omfattas av beslut om allméan
trafikplikt enligt Lag om kollektivtrafik 2010:1065.

fordon som tillfalligt ersatter ordinarie fordon.

sammanfattande namn for anropsstyrd trafik och
for sarskilda persontransporter.

avser den juridiska person som fatt uppdrag och
som ingatt avtalet.

avser det omrade som uppdraget omfattar och
som finns angivet i uppdragsbeskrivningen.

avser det datum da trafikféretaget enligt avtalet
ska ta dver ansvaret for att utféra trafiken i
uppdraget.

avser tiden mellan trafikstart och fram till avtalets
upphérande.

avser trafikforetagets samtliga ataganden enligt
avtalet.

avser en kollektivtrafikavgang, linjelagd eller
anropsstyrd trafik med planerad avgangstid eller
ankomsttid.

underleverantor avser foretag som anlitas av
trafikforetaget att utféra Serviceresor pa uppdrag
av trafikforetaget.

avser trafikféretagets atagande att utféra
serviceresor i enlighet med avtalet.

avser bilaga till avtalet.

avser trafik som utférs utanfér uppdraget.
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1.4. Avtalstider

1.4.1. lkrafttrddande och upphdérande

Avtalet trader i kraft den dag da behériga foretradare for bada parterna har
undertecknat avtalet. Avtalet 16per darefter i [X] ar [alternativt maximalt till och med
det datum som infaller X ar efter trafikstart], darefter upphér avtalet att galla utan krav
pa féregaende uppsagning.

1.5. Avtalets faser

1.5.1. Inledning
Avtalet och uppdraget bestar av faserna enligt nedan.

Avtalet trader i kraft enligt punkten 1.4.1. och fran och med denna tidpunkt ska
parterna forbereda uppdraget fram till trafikstart (harefter etableringsplan).
Trafikperioden bérjar sedan i samband med trafikstart den [ange datum] och |6per
fram till och med [ange datum] (harefter trafikperioden). Infér avtalets upphdrande ska
trafikforetaget tillsammans med bestallaren forbereda for att avveckla verksamheten i
uppdraget (harefter avvecklingsplan).

Om eventuell upphandling som ska resultera i kommande avtal blir foremal for
Overprovning, som medfor att trafikstart enligt ovan inte kan ske vid denna tidpunkt,
kan etableringsplanen, trafikstart och trafikperiod skjutas framat med motsvarande tid
som férseningen varar eller i enlighet med den tid som parterna kommer dverens om.

1.5.2. Etableringsfasen

For att sékerstalla en for kunden stérningsfri trafikstart ska erforderliga investeringar,
personalrekrytering, utbildning och évriga forberedelser vara klara i god tid fére
trafikstart. bestallaren kommer att krédva insyn i och begara redogdérelser for hur
forberedelsearbetet organiseras och fortskrider. Fran avtalsdagen fram till trafikstart
ska trafikforetaget vara tillgangligt for de forberedelser som kravs infor trafikstart.

Infér och under trafikstart ska trafikféretaget vara delaktigt i att skapa basta
forutsattningar for 6vergangen fran foregaende avtalsperiod, oavsett tidigare
avtalspart.

Etableringsfasen ska folja innehallet i bilaga [X] Etableringsplan.

1.5.3. Trafikperioden

Trafikstarten sker [ange datum]. Trafikperioden pagar [ange datum] — [ange datum].
1.5.4. Avvecklingsfasen

Infor avtalets slut ska trafikforetaget vara delaktigt infér och i 6vergangen till
efterféljande avtalsperiod, oavsett kommande avtalsparter.

Atagandena betraffande avvecklingsfasen ska fortsatta galla fram till sex (6) manader
efter avtalets upphdrande.

Avvecklingsfasen ska folja innehallet i bilaga avvecklingsplan.
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2. Huvudsakliga ataganden och mal

2.1.Uppdraget och ataganden

Trafikforetaget ska uppfylla samtliga tillampliga lagar, férordningar och féreskrifter
med flera, samt krav for uppdraget som fran tid till annan uppstalls av myndigheter,
eller som foljer av god sed i branschen, daribland sakerhets-, miljé- och
arbetsmiljokrav. Trafikforetaget ska aven félja myndighetsbeslut rérande uppdraget
och i skalig omfattning efterratta sig de kompletterande anvisningar och direktiv om
uppdragets utférande som bestallaren fran tid till annan ger.

| enlighet med detta avtal uppdrar bestéllaren at trafikféretaget att utféra uppdraget i
den omfattning och till de villkor och forutsattningar som anges i avtalet och
tillhérande avtalshandlingar. Uppdraget avser serviceresor i det omrade som framgar
av avtalet. Parterna ska inom ramen fér avtalet samverka och upptrada affarsmassigt
och lojalt gentemot varandra och avtalet. Parterna atar sig att pa ett systematiskt satt
aktivt och proaktivt samverka under avtalstiden, vilket ocksa ska ses som en naturlig
del under avtalet. Parterna har 6msesidigt ansvar i att agera sa att avtalets mal kan
nas.

2.1.1. Bestéllarens huvudsakliga atagande
Bestallaren har det yttersta ansvaret i att sakra och tillhandahalla serviceresor i

kommun/stad/region samt skapa férutsattningar sa att avtalets angivna mal och krav
kan nas.

2.1.2. Trafikfoéretagets huvudsakliga atagande
Trafikféretaget ska planera, utféra och félja upp uppdraget, med de avgransningar

som framgar av avtalet. Trafiken ska dver hela avtalstiden genomféras pa sadant satt
att det 6kar sannolikheten for att na avtalets mal.

2.2.Bakgrund och syfte

[Bestéllaren beskriver hdr aktuell bakgrund och syfte med avtalet i den aktuella
upphandlingen.]

2.3.Mal och forutsattningar

2.3.1. Bestéllarens 6vergripande mal

[Bestéllaren beskriver bestéllarens mal for serviceresorna i den aktuella
upphandlingen. Viktigt att malen &r uppféljningsbara under avtalstiden.]
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2.3.2. Avtalets overgripande mal

Bestallarens dvergripande mal ar tillforlitliga serviceresor med ratt kvalitet genom att:

i. Kund hamtas/lamnas pa ratt plats vid ratt tid.
ii. Resan utférs med ratt bemoétande och service enligt avtalet.
ii. Resan utférs med behérig férare och fordon som uppfyller stallda krav.

[Ange avtalets bvergripande mal som ska utgéra ramen och sétta grunden fér
Parternas samarbete under uppdraget.

Vid faststéllande av mal for uppdraget ar det viktigt att mal och férvédntningar och
férutséttningar hdnger samman med resterande villkor, dvs. det maste finnas en réd
trad genom hela avtalet — alltifran malbild till drivkrafter och de faktiska villkoren maste
hédnga samman for att inte skapa motséttningar i avtalet.]

Trafikféretagets mal ar att leverera uppdraget enligt malen ovan, vilket utgar ifran

avtalet med tillhérande bilagor samt trafikféretagets Anbud och de angivna
forutsattningarna samt de ataganden som trafikforetaget utlovat.
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3. Operativa forutsattningar

3.1.Uppdraget

Trafikforetaget ska systematiskt och proaktivt arbeta for att forbattra och utveckla
uppdraget med effektiva I6sningar och haog tillférlitlighet. Trafikféretaget ska i samrad
med bestallaren foresla, vidta och folja upp forbattringsatgarder i syfte att férebygga
aterkommande problem. bestallaren beslutar eventuella férandringar.

| enlighet med detta avtal uppdrar bestéllaren at trafikféretaget vilken atar sig att
utféra uppdraget i den omfattning och till de villkor och férutsattningar som anges i
avtalet samt dess bilagor. Uppdraget avser serviceresor i det omrade som beskrivs i
bilaga Uppdragsbeskrivning.

3.2.Ledning och styrning

Trafikféretaget har ansvaret for att leda och styra sin personal som omfattas av
uppdraget. Trafikféretaget ansvarar for att de egna medarbetarna har god kdnnedom
om avtalets mal, forutsattningar och krav.

3.3.Underleverantor

Anslutna akerier och trafikféretag inom samverkansbolag, koncern, delagare samt
inhyrd bemanningspersonal, likstalls med underleverantorer.

Trafikforetaget ager ratt att efter bestallarens godkannande anlita underleverantor for
utférande av trafik. Med underleverantér, ska godkannas av bestéllaren, avses sadan
som utfor uppdrag eller pa annat satt klart paverkar uppdragets kvalitet och leverans.
Trafikforetaget ska inge erforderliga underlag for prévning av underleverantor.

Trafikforetaget bar alltid fullt ansvar for att anlitad underleverantor i samtliga
hanseenden uppfyller kraven enligt avtalet. En brist hos en underleverantor att
uppfylla ett krav i avtalet ar att se som en brist hos trafikforetaget.

Da trafikforetaget inte langre ska anlita en underleverantor ska besked om detta
skickas skriftligt till bestallaren. Datum for den sista dag som underleverantdren
anlitas ska uppges.

Bestallaren har ratt att aterkalla ett godkdnnande om underleverantér inte uppfyller
avtalade krav.

3.4. Trafiken
| enlighet med detta avtal och dess bilagor uppdrar bestallaren at trafikforetaget att

utféra trafik i den omfattning och till de narmare villkor och férutsattningar i 6vrigt som
anges i avtalet.
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3.4.1. Basproduktion

Basproduktionen per trafikar for avtalet utgors av:

e [A Garantivolym férdelat per fordonstyp
o B Avropad tid férdelat per fordonstyp
o C Dimensionerande fordon férdelat per fordonstyp]

3.4.2. Takvolym

Takvolym &r den volym som avtalet maximalt kan omfatta. [se
upphandlingsmyndigheten]

Takvolym: [belopp inklusive index [enhet]]

3.4.3. Frivolym
Bestallaren ager ratt att forandra den totala trafikvolymen i avtalet inom avtalets

frivolym och inom ramen for avtalade priser. Hogsta tillatna frivolymsférandring far
maximalt vara [XX] % under avtalstiden.

3.4.4. Ovrig trafik

Fordon som har bestallarens grafiska profil far endast efter skriftligt godkannande fran
bestallaren i varje enskilt fall anvandas till dvrig trafik. Trafikforetaget ager ratt att
nyttjia de fordon som ej har bestallarens grafiska profil fér annan trafik, under

forutsattning att uppdraget inte paverkar utférandet eller paverkar bestéllarens
varumarke negativt.

3.4.5. Trafikplanering

[Trafikplanering planeras olika fér bestéllarna, hanvisa till bilaga
uppdragsbeskrivning.]

3.4.6. Trafikledning

[Trafikledning genomférs olika fér bestéllarna, hdnvisa till bilaga
uppdragsbeskrivning.]

3.4.7. Bestéllning och anskaffning
Anskaffning av fordon infor trafikstart samt under avtalstiden ska alltid ske efter

skriftligt godkannande av bestallaren. Bestallaren &ger ratt att inte godkanna fordon
vilka inte foljer kraven i upphandlingsdokumenten.

3.5.Miljo och drivmedel

Avtalets krav for miljé och drivmedel aterfinns i Bilaga Miljokrav personbil (2022) och
Specialfordon 2022.
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3.6.Medier och information

Massmedier och sociala medier ar viktiga kanaler for att na ut med information till
kunder och allmanhet, men ocksa for att féra dialog.

Bestallaren ar huvudkontakt och ingang fér massmedia. Bestallaren hanterar alla
fragor for uppdraget, men kan vid behov inhamta information fran trafikféretaget och
fran fall till fall lamna Over till trafikféretaget for direktdialog med media.

Fragor gallande arbetsgivaransvar undantas bestallarens ansvar.

Bestallaren ansvarar for kommunikation med kunder i officiella sociala media-konton
samt hemsida. Parterna ska utse samt meddela varandra om kontaktperson fér extern
information och kommunikation.

Synpunktshantering sker enligt uppdragsbeskrivningen.

Bestallaren ansvarar for information till resenarerna i form av informationsmaterial,
annonsering om trafik- och prisférandringar med mera i olika informationskanaler.
Detta kan aven ske genom att fordon som utfér kéruppdrag ska ha bestallarens
informationsmaterial och att forare ska dela ut sddant material till kunder.

3.7.Personal

Trafikféretaget ansvarar for alla kostnader avseende personal och att I6ner, sociala
avgifter, andra avtalsenliga eller lagstadgade I6neomkostnader samt évriga kostnader
och avgifter avseende samtlig personal som arbetar med uppdraget, samt att sadana
kostnader utbetalas.

3.7.1. Arbetsriéttsliga och sociala villkor

Trafikféretaget ska félja Upphandlingsmyndighetens anvisningar fér Arbetsrattsliga
villkor for taxiférare, se bilaga.

3.7.2. Forsakringar och avtalspension

Trafikféretaget ska pa anmodan av trafikkontoret redogéra for om trafikféretaget har
nedanstaende forsakringar och pension, eller motsvarande vad galler innehall och
nivaer, for de forare som kor i detta avtal. Trafikforetaget ska ocksa redogéra i vilken
omfattning de har dessa forsakrings-/pensionsldsningar:

e AGS Avtalsgruppsjukforsakring

e AGB Forsakring om avgangsbidrag och Omstallningsstdd (TSL)

o FPT Férsakring om foraldrapenningtillagg

o TFA Trygghetsforsakring vid arbetsskada

e TGL Tjanstegrupplivférsakring

e Avtalspension SAF-LO

Mer information finns att lasa pa htip://www.fora.se/foretag/pension--forsakring/

3.7.3. Utbildning och information
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Trafikféretaget ansvarar for att sakerstalla att personal som omfattas av uppdraget har
den kompetens som kravs for uppdraget och for att ge kunderna en trygg, séker resa
och positiv reseupplevelse.

Forutom lagstadgad behoérighet och kompetens ansvarar trafikforetaget aven for att
egna medarbetare utbildas och vidareutbildas i enlighet med Svensk Kollektivtrafiks
forarcertifiering for serviceresor. Forarna ska ges kunskap och verktyg for sitt arbete
inom trygghet, sakerhet och kvalité och avtalet.

Trafikforetaget ska pa anmodan av bestallaren stélla sin personal till férfogande,
kostnadsfritt, maximalt [Ange antal] timmar per person och per avtalsar fér utbildning i
bestallarens regi utdver forarcertifieringen.

3.8.Tekniska system och teknisk utrustning

Trafikféretaget tar fram och bekostar utrustning, abonnemang, licenser,
installationsarbete, drift och underhall etcetera for att uppfylla kraven enligt Bilaga
[ange bestéllarens fordonskravsbilaga] samt Bilaga [ange bestéllarens tekniska
system och teknisk utrustning], dar inte annan ansvarsférdelning framgar.

3.9. Systematiskt arbete inom uppdraget

3.9.1. Systematiskt kvalitetsarbete

Alternativ 1

Trafikféretaget ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och ska for den
verksamhet som berdr avtalet ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i
ISO 9001 eller motsvarande och som &r certifierat av oberoende tredje part
ackrediterat for certifiering enligt ISO 9001 eller motsvarande.

Kvalitetsledningssystemet ska vara certifierat och i drift senast vid trafikstart.

Alternativ 2

Trafikforetaget ska arbeta kontinuerligt med kvalitet, uppféljning och egenkontroll.
Trafikféretaget ska ha ett val dokumenterat kvalitetsledningssystem.

3.9.2. Systematiskt miljo6arbete

Alternativ 1

Trafikféretaget ska bedriva ett systematiskt miljdarbete och ska fér den verksamhet
som beror avtalet ha ett miljéledningssystem som uppfyller kraven i ISO 14001 eller
motsvarande och som ar certifierat av oberoende tredje part ackrediterat for
certifiering enligt ISO 14001 eller motsvarande.

Miljéledningssystemet ska vara certifierat och i drift senast 6 manader efter trafikstart.
[Lémpligt att hédr hénvisa till Miljbkrav]

Alternativ 2

Séker Gron Taxi | Milidledningssystem | Svenska Taxiforbundet (taxiforbundet.se)
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3.9.3. Systematiskt sdkerhetsarbete

Utférande av uppdraget ska kdnnetecknas av hog sakerhet i enlighet med
Ledningssystem for vagtrafiksakerhet - Krav med vagledning (ISO 39001:2012, IDT)
SS-ISO 39001:2012 - Svenska institutet for standarder, SIS

Trafikforetaget ska sakerstalla absolut drogfrihet bland trafikféretagets medarbetare
vid tjanstgoring. Trafikforetaget ska ha en faststalld alkohol- och drogpolicy som alltid
ska foljas. Trafikforetaget ska genom extern part genomféra drogtest vid nyanstallning
samt slumpvisa och oannonserade drogtester omfattande minst 10 % av férarna
arligen. Drogtesterna ska genomféras genom blod- eller urinprov. Resultatet ska
redovisas till bestallaren med antal genomférda kontroller, tidpunkter och utfall.

Trafikforetaget ska ha en dokumenterad krishanteringsplan, som vid var tid ar aktuell.
trafikforetagets krishanteringsplan ska bland annat omfatta; krisledningsorganisation,
larmvagar, kontaktvagar, samverkan med bestallaren, kriskommunikation och
krisbvningar.

Trafikféretaget ska i forekommande fall delta i krishanteringsdvning som genomférs
pa bestallarens begaran. Ersattning utgar. [Timpris kan Idmnas pé prisbilagan].

Trafikforetaget ansvarar for att férare har en medicinsk status som gor att denne kan
utféra uppdraget trafiksakert och med hog kvalitet. Férare som fyllt [65+4] ar ska,
tidigast tva manader fére och senast pa [65+4] arsdagen, genomga medicinsk kontroll
och godkannas vid denna kontroll. De medicinska kraven i en sadan kontroll ska
motsvara vad som anges for grupp Il och Il i Transportstyrelsens forfattningssamling
TSFS 2010:125. Forare som fyllt [65+4] ar ska genomga medicinsk kontroll, med
godkant resultat, minst [varje/vartannat] ar for att utféra uppdrag enligt detta avtal.
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4. Ersattningsmodell till trafikforetaget
Ersattning utbetalas enligt ersattningsmodell.

[Ange ersé&ttningsmodell och eventuell bilaga]

4.1. Ekonomiska incitament — viten och bonus

[For att skapa drivkrafter som korrelerar mot avtalets mal i punkten 2.3 och som
medfér fokus pa sténdiga forbéttringar och effektiviseringar &r ekonomiska incitament
viktiga att arbeta in i avtalet. De behéver driva mot de mal och férvéntningar som finns
hos bestéllaren, vara méjliga att paverka for trafikféretaget och inte bygga pa
subjektiva dimensioner. Det &r ocksa viktigt att incitamentens omfattning sétts rétt i
relation till affdren och anbudets prisséttning till exempel kan fér smé incitament ge
avsaknad av effekt sett till hur prispressad konkurrensen &r i upphandlingsléget.]

4.1.1. Viten

Vite ska inte utga om den vitesgrundande handelsen skett utom trafikféretagets
kontroll.

Trafikféretagets ansvar innefattar skyldighet att till bestallaren rapportera brott mot
avtalet som ar vitesbelagda senast inom [ett dygn]. Om trafikforetaget underlater att
rapportera inom angiven tid ska dubbelt vite utga for den aktuella handelsen.

Alla sanktioner som kan utlésas av avtalet kommer foljaktligen ocksa att riktas mot
trafikforetaget och inte mot underleverantéren.

Bestallaren har ratt att innehalla betalningen mot viten.

[Viten och/eller avdrag skapar drivkrafter. Vid utformning av viten och avdrag é&r det
viktigt i sammanhanget att foérsté och vérdera hur sédana paverkar avtalsdynamiken
och anbudspriser samt hur de mest effektivt anvénds. Hur viten och avdrag utformas,
alltifrén omfattning, storlek och hur de kommer att tillémpas, ar aspekter som paverkar
anbudets prisséttning. Om det till exempel otydligt hur och nér viten kan utdémas,
eller om viten kan drabba trafikféretaget — trots att det ligger utom dess kontroll, kan
det paverka prisséttningen och kommande kontraktsdynamik. Beroende pa uppdrag
kan det finnas férdelar med férre antal viten som tydligt korrelerar mot avtalet mal,
dédremot bér sadana i stéllet ges en tillrdckligt kdnnbar effekt.

Bestéllaren bér ocksa fundera pé hur viten ska féljas upp for att skapa rétt
férvédntningar samt skapa goda forutséttningar for uppféljiningsstrukturer. Om viten ej
foljs upp riskerar de att omkullkasta konkurrensen eftersom trafikfbretag kommer
vérdera risker pa olika sétt i sina kalkyler samt att viten blir verkningslésa. Viten
behéver alltsa féljas upp och med férdel anges hur i avtalet. Det ar ocksa viktigt att
viten utgar nér det beror pa trafikféretaget och inte hénférliga till yttre omstandigheter
som trafikféretaget inte kan paverka. Man bér &ven fundera péa hur viten ska hanteras
och om de ska utga i de fall trafikféretaget I6ste en situation, till exempel Kunden kom
fram men inte pa det férutbestdmda séttet.

Exempel pa viten: Ej utférd trafik, férseningar, felaktigt utférd resa, ej rapporterad

bomresa, felaktig redovisning, ej utférda drogtester och ej fungerande
fordonsutrustning.]

w Modellavtal Serviceresor 2024 14/ 23



4.1.2. Bonus
Utdver den fasta ersattningen kan trafikféretaget erhalla bonus enligt denna punkt.

[Bonusar syftar till att stimulera till att trafikféretaget upprétthéller god kvalitet, till 6kad
maluppfyllelse samt till att trafikféretaget ska arbeta férbyggande och med god
planering. Kvalitetsbonus beréknas for respektive trafikféretag som helhet. Nar
bestéllaren véljer typer av bonus/ar &r det viktigt att sékra att de far det genomslag
som b6nskas, varfor de behéver sta i tillrdcklig proportion till exempelvis omséttningen
pa avtalet. Man bér ocksé analysera och sékra att bonus avser paverkbara faktorer,
sddant som Parterna tillsammans kan arbeta med att utveckla och férbéttra. Bonus
som &r beroende av subjektiva faktorer, till exempel helt andra saker &n den faktiska
resan som utférts | de fall olika matmetoder anvédnds bér analyser genomféras for att
avgbra om dessa &r férutsebara och avspeglar en realistisk och tillréckligt stor del av
maétunderlaget, bland annat for att sdkra en réttvisande bild. Oklarheter kring bonus
medfér risker for trafikféretagen och paverkar prisséttningen eller kan innebéra att

konkurrensutséttningen férsvagas pa grund av att héga risker kan leda till farre anbud.

Det kan dven paverka partnerskapet under kontraktstiden, exempelvis om
malséttningar gar isér pa grund av otydligheter.]

4.1.3. Avgifter

[Ange och beskriv de avgifter som eventuellt férekommer och trafikféretaget ska
betala.]

4.2.Indexkorg for serviceresor

Trafikfoéretagets samtliga ersattningar (bade fasta och rérliga) samt nominella belopp
for i avtalet angivna viten, ska fran och med trafikstart tills avtalet upphér, indexeras
pa satt som anges nedan.

Kostnadsbeskrivning Indextyp Typ av varde Vikt

Personal: LCI, (arbetare, B-S Prel. varde 50-60%
exklusive O)

Bransle: Bransleindex Enligt publicerad | 10-25%

tabell

Nyfordonsanskaffning: | Fordon transportmedel 5-15%
(ITP129-30)

Allmant: KPI Faststallda tal 10-20%

Fordon /finansiering: Ranta* (STIBOR 3m) 0-5%
+ 3 procentenheter

Basmanad for indexberakningen ar [manad och ar]. Indexreglering ska ske [minst
kvartalsvis].

For det fall en delkomponent i indexkorg for serviceresor upphor att publiceras ska
denna komponent ersattas med en likvardig delkomponent enligt rekommendation
fran Indexradet. Kostnader och intakter som paverkar den i avtalet aktuella
verksamheten och som inte far genomslag i Index ska hanteras enligt
rekommendation fran Indexradet.
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Om byte av fordon eller ombyggnad av fordon sker under avtalstiden och detta
byte/ombyggnad vasentligt férandrar de ursprungliga férutsattningarna i indexkorgen
avseende drivmedel ska det nya/tilkommande drivmedlets géllande index tillampas
fran och med den manaden de nya/ombyggda fordonen tas i bruk. Den manaden
utgor start for det nya drivmedelsindexet och utnyttjas for framtida Indexutveckling av
det nya drivmedlets kostnad i det aktuella avtalet.

Ovanstaende liksom andra férandringar i avtalet gallande indexkorg for serviceresor
skall folja tillampliga rekommendationer fran Indexradet.

4.3.Fakturering och betalning

[Fakturering och betalning sker utifran bestéllaren faktureringsmodell beskrivs nedan.]
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5. Uppfdljning och samverkan

5.1.Moten

Parterna ska [kontinuerligt/per manad] under avtalsperioden félja upp avtalet i enlighet
med uppstartsplanen. Parterna ska [ange frekvens] delta vid gemensamma méten, for
uppfdljning av uppdraget och avtalet. Trafikforetaget ska minst representeras av
affarsansvarig eller motsvarande. Bestallaren representeras av verksamhetsansvarig
eller motsvarande eller motsvarande. Eventuella underentreprendrer deltar som
grundprincip ej vid méten.

Vid avtalade méten redovisas inkomna kundsynpunkter och sammanstallning gors
fran bestallarens system for kundsynpunkter.

Parterna star for sina egna kostnader vid méten som omfattas av avtalet.
5.2.Rapportering och uppfoljning

5.2.1. Rapportering

Trafikféretaget ska under avtalstiden som en del i parternas gemensamma kvalitets-
och forbattringsarbete I6pande rapportera begarda uppgifter till bestallaren. Data for
rapporteringen ar dels trafikforetagets egen statistik, dels statistik som bestallaren
tillhandahaller. [X] ganger per ar ska trafikforetaget rapportera en
kvalitetsuppféljningsrapport som ska inkludera stérre handelser under féregaende
period, punktlighet och utférd trafik, kundarenden, trafikhandelser samt trygghets- och
sakerhetsrelaterade handelser. Rapporten ska aven inkludera en kort analys samt
atgarder vid brister.

Har trafikforetaget eller dess forare synpunkter pa kunder/resor/yttre miljé kan dessa
skickas till bestallaren enligt sarskild anvisning.

Utéver denna I6pande rapportering ska trafikféretaget rapportera in miljddata med
mera vid angivna tidpunkter i avtalet och dess bilagor.

5.2.2. Uppféljning

Parterna ska tillsammans genomféra en [kontinuerligt/X ganger per ar] uppféljning och
utvardering av uppdraget utifran bland annat resandet, punktlighet, kundsynpunkter
och férarsynpunkter. Bestallaren ansvarar for att sammankalla till detta. Eventuella
brister ska analyseras och vid behov ska parterna tillsammans ta fram atgardsplaner
som trafikforetaget ska genomfora.

Vid avvikelser kan méten genomfdras vid behov, [till exempel en gang i veckan].

5.2.3. Revision

For att sdkerstélla att uppdraget utfors i enlighet med avtalet ager bestallaren ratt att
genomfora revision avseende trafikforetagets utférande av uppdraget.

Vid begard revision ska trafikforeget inom skalig tid efter sddan begaran skriftligen
sanda bestallaren, eller tredje man som bestallaren anvisar, efterfragad information.
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For att underlatta vid revision aligger det trafikforetaget att kontinuerligt dokumentera
eventuella avvikelser fran vad parterna i avtalet 6verenskommit ska galla vid
utférandet av uppdraget samt eventuella handelser som har paverkan pa
trafiksékerheten.

Parterna ska bara sina egna kostnader hanférliga till revision och stickprovskontroller.

5.2.4. Hantering av avvikelser

Trafikforetaget ska alltid pa eget initiativ, pa egen bekostnad och utan att bestallaren
begar det samt oavsett varifran brister ar rapporterade ifran eller hur de har upptackts,
omedelbart vidta rattelse vid brister i uppfyllande av sina ataganden enligt avtalet.
trafikforetaget ska avhjalpa brister snarast efter att brister uppkommer och dessutom
forebygga de sa att de inte uppkommer pa nytt. Utdver att avhjalpa bristen ska den
underliggande orsaken till bristen undanrdjas.

Trafikforetaget ska i sitt eget och/eller i bestallarens tillhandahallna system registrera
avvikelser. Trafikforetaget ska dokumentera och kunna redogdra for hur brist har
avhjalpts och vilka atgarder trafikforetaget kommer att vidta (eller har vidtagit) for att
forebygga brister av samma slag.

Oavsett brist ska trafikféretaget inkomma med en skriftlig rapport inom fem (5)
arbetsdagar till bestallaren om bristen som innehaller féljande:

e redogorelse foér orsak och grundlaggande felkalla

e om bristen alltjamt bestar

¢ vilka initiala atgarder som vidtagits samt

o vilka effekter vidtagna atgarder givit

Darutdver ska trafikforetaget ha ett system for avhjalpande av brister. Trafikféretaget
ska dokumentera och kunna redogodra for hur brist har avhjalpts och vilka atgarder
trafikforetaget kommer att vidta (eller har vidtagit) for att férebygga brister av samma
slag.

Bestallaren ager ratt att begara att trafikforetaget upprattar en atgardsplan.
Atgardsplanen ska minst innehalla:

o Enredogorelse for brist, vad den innebar, om den avhjalpts eller kvarstar
e En analys av orsak och den grundldggande felkallan till bristen

o Enredogorelse for atgarder trafikforetaget vidtagit (eller ska vidta) fér att avhjalpa
bristen, kortsiktigt och langsiktigt

o Vilka atgarder trafikforetaget kommer att vidta (eller har vidtagit) for att férebygga
att brist av samma slag, eller brist som beror pa samma eller relaterade
omstandigheter, uppkommer pa nytt

o Atgardsplanen ska vara skriftlig och vara bestéllaren tillhanda senast inom 7
arbetsdagar fran begaran

Har trafikforetaget eller dess forare synpunkter pa kunder/resor/yttre milj6é kan dessa
skickas till bestallaren enligt sarskild anvisning.
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6. Administrativa villkor

6.1. Ansvar och allmanna forutsattningar

6.1.1. Ansvar mot tredjeman och ansvarsbegrdnsningar

Trafikforetaget ska halla bestallaren skadeslos for varje skadestandsansvar (sak- eller
personskada samt ren formdgenhetsskada) som riktas mot bestallaren fran tredje
man i férhallande till avtalet och som grundas pa eller har samband med uppdraget.
Dar trafikforetaget orsakat skadan, har trafikféretaget ratt att bemota, reglera och
forlika alla sddana tredjemanskrav for bestallarens rakning.

Om bestéllaren bemoter, reglerar, forlikar eller pa annat satt vidtar nagon atgard
avseende ett sddant tredjemanskrav utan trafikféretagets samtycke upphor
trafikforetagets skadesloshetsforbindelse gentemot bestéllaren enligt denna punkt.

Parterna ansvarar inte for indirekt skada exempelvis utebliven vinst, avbrott, goodwill,
storning i produktion eller annan kommersiell verksamhet. férlorad handelsvinst,
goodwill eller annan sadan skada.

6.1.2. Lagar och férordningar

Trafikforetaget ska alltid utféra uppdraget i enlighet med gallande lagar, férordningar,
myndighetsféreskrifter, domar, myndighetsbeslut och myndighetspraxis (inklusive
sadana som foljer av tillamplig EU-ratt och Europeiska unionens institutioner och
myndigheter).

6.1.3. Tillstand

Trafikforetaget ska fran och med trafikstart och under hela avtalstiden inneha samtliga
de tillstdnd och myndighetsgodkannanden som behdvs for utférande av uppdraget.

6.1.4. Forsakringar

Trafikforetaget ska halla verksamheten inom uppdraget vederbérligen forséakrad med
avseende pa verksamhetens omfattning, risker och karaktar samt med beaktande av
trafikutdvarens ansvar enligt gallande lagstiftning och avtalet. Trafikféretaget ska
saledes inneha erforderliga trafikférsakringar och ovriga féretags- och
ansvarsforsakringar for utférande av uppdraget.

6.1.5. IT- och informationssidkerhet

Inom ramen fér uppdraget ska parterna ansvara for en hég IT- och
informationssakerhet i syfte att adekvat skydda och sakra den
samhallsviktiga serviceresetrafiken.

Trafikforetaget ska bedriva ett systematiskt arbete inom informations- och IT-sakerhet
som sakerstaller att digitala kommunikationsvagar samt IT-system som anvands inom
ramen for uppdraget ar adekvat skyddade mot obehdrig anvandning eller atkomst.

Inom ramen for uppdraget ska parterna verka fér en hég kontinuitet i leveransen i
syfte att maojliggora en stabil formaga att leverera den samhallsviktiga serviceresor.
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Trafikféretaget ska tillsammans med bestallaren aktivt arbeta med reservplan fér
teknik och kommunikation.

6.1.6. Personuppgiftshantering inom uppdraget

All personuppgiftsbehandling som trafikféretaget utfér, var sig det ar som
personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade, ska ske i enlighet med gallande
ratt.

Inom ramen for uppdraget behandlas personuppgifter. | de delar trafikféretaget
behandlar personuppgifter for bestallarens rakning ar trafikforetaget att ses som
personuppgiftsbitrade och bestéllaren att ses som personuppgiftsansvarig. All
personuppgiftsbehandling som trafikféretaget utfor for bestéllarens rakning ska ske i
enlighet med vid var tid gallande ratt och instruktioner fran bestallaren.

For trafikforetagets behandling av personuppgifter for bestallarens rakning i enlighet
med dataskyddsférordningen (GDPR) har sarskilda villkor och instruktioner upprattats,
se bilaga "Personuppgiftsbitradesavtal” samt instruktionen "Mall fér den
Personuppgiftsansvariges Instruktion for Behandling av Personuppgifter vid utférande
av uppdrag”.

[Végledning kring GDPR och personuppgiftsbehandling, se GDPR, Kamerabevakning
och informationssékerhet i upphandlingskontrakt]

6.2. Andringar av avtalet

6.2.1. Vésentliga och oférutsebara forandringar

Om det sker férandringar av lagar, skatter, avgifter, lokala miljobestammelser eller i
de affarsmassiga forutsattningarna fér upphandlingen som avtalet baseras pa och
som medfér vasentliga forandringar kan parterna pakalla forhandling om andring av
avtalet.

Fdérhandlingar enligt ovan ska vara inriktad mot att aterstélla den grundlaggande
balansen mellan parterna som avtalet hade haft om férandringen inte agt rum.

6.2.2. Tillagg och dndringar

Tillagg och andringar till avtalet ska upprattas skriftligen, undertecknas av behorig
person hos respektive part och bilaggas avtalet for att 4ga giltighet.

6.3. Avtalets upphoérande i fortid

6.3.1. Uppséagning

Parterna har ratt att nar som helst under avtalstiden skriftligen sédga upp avtalet till
omedelbart upphdrande om den andra parten i vasentligt hanseende bryter mot
avtalet och den parten inte vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar fran skriftligt
papekande av den andra parten.

Vasentligt avtalsbrott féreligger exempelvis om:
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o trafikforetaget inte foljer vid var tid gallande lagar, forordningar, foreskrifter, regler
och tillstand.

o trafikforetag vasentligen bryter mot bestallarens, anvisningar, rutiner och andra
bestammelser som galler for verksamheten och for fullgérande av uppdraget

o trafikforetaget vid upprepade tillfallen inte lever upp till bestdmmelserna i avtalet.
Om trafikforetaget vidtagit rattelse enligt begaran fran bestéllaren men darefter
inom [X tid] nytt begar ett avtalsbrott i vasentligt hdnseende ager bestallaren ratt
att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande utan att trafikféretaget ges
mojlighet till rattelse

o trafikforetaget inte haller etableringsplanen

o Dbristfalliga eller felaktiga fordonsdata eller miljéredovisning som inte rattas efter
papekande

o ¢j uppfyllda krav angaende fordon/férare som omfattar mer an [25] % av
fordonen/forarna eller vasentligt forsvarar utférandet

¢ underlatenhet att utféra egenkontroll eller felaktig egenkontroll i samband med
upptackta brister

e brott mot sekretessforpliktelser som avser att skydda kund
e anlitande av underleverantér som bestallaren inte godkant
+ avvikelser mot arbetsrattsliga villkor i avtalet som beror pa trafikforetaget

e bestallaren har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om
trafikforetaget, eller det féretag som lamnat garanti for trafikforetagets forpliktelser
enligt avtalet, upptar ackordsférhandling, forsatts i konkurs, trader i likvidation, ar
foremal for foretagsrekonstruktion eller ackord, tills vidare har installt sina
betalningar eller av annan anledning kan antas ha kommit pa obestand eller blir
foremal for motsvarande atgarder enligt utlandsk rattsordning

o trafikforetaget ska omedelbart informera bestallaren om trafikféretaget ar
insolvent, det vill sdga inte langre kan betala sina skulder och denna oférmaga
inte endast ar tillfallig.

e bestallaren har ratt att sdga upp avtalet, omedelbart eller till den tidpunkt som
parterna kommer dverens, om det i lagakraftvunnen dom eller genom
lagakraftvunnet myndighetsbeslut konstaterats att nagon av de omstandigheter
som anges i 17 kap § 17 lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, 16 kap § 17
lagen (2016:1146) om upphandling inom férsoérjningssektorerna eller 14 kap § 17
lagen (2016:1147) om upphandling av koncessioner foreligger, samt om
Trafikforetaget befinner sig i nagon av de situationer som avses i 13 kapitel 1 -
38§ LOU

o trafikforetaget Overlater avtalet utan bestallaren skriftliga samtycke
e att verklig huvudman tillkommer eller byts utan bestallarens skriftliga samtycke

6.4. Skadestand

Part ska ersatta den andra parten for skada som denne lider till foljd av avtalsbrott
eller uppsagning. Om part har ratt till skadestand enligt denna punkt ska skadestandet
aven omfatta den merkostnad part har till f6ljd av avtalsbrottet, i bestallarens fall
kostnader for att anlita annat trafikféretag. Om bestallaren har ratt till skadestand har
bestallaren ratt att innehalla ersattning till trafikféretag i skélig omfattning intill dess att
skadestandsbeloppet kan uppskattas.
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Parts ansvar under avtalet for alla ataganden och atgarder ar begransat till den
direkta skadan som den andra parten kan visa att denne har lidit. Den avtalsbrytande
parten ar vid fortida upphorande enligt stycket ovan skyldig att ersatta den andra
parten den skada som den parten lider till féljd av avtalsbrottet och uppséagning.

Parts ansvar ar dock begransat till direkt skada. Indirekt skada eller foljdskada ersatts
inte. Sasom indirekt skada eller féljdskada anses exempelvis utebliven vinst, avbrott,
goodwill, stérning i produktion eller annan kommersiell verksamhet, férlorad
handelsvinst, goodwill eller annan sadan skada. Vid sddan uppsagning ska
skadelidande part begransa sin skada.

6.5.Ovriga villkor

6.5.1. Overlatelse av avtalet

Bestéllaren har ratt att dverlata detta avtal till annan som enligt lag har ratt att 6verta
bestallarens rattigheter och skyldigheter i avtalet.

6.5.2. Force Majeure

Part ar befriad fran att fullgéra atagande enligt avtalet om sadant utférande hindras
eller oskaligt betungas till foljd av handelse som &ar utanfér parts kontroll sdsom
exempelvis krig, mobilisering, myndighetsbeslut, laglig arbetskonflikt som part inte
kunnat paverka, samt vid naturkatastrof, brand, explosion, rekvisition, andra extrema
yttre omstandigheter som hindrar trafiken eller annan liknande handelse. Till handelse
utanfor trafikféretagets kontroll ska inte inrdknas strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt som beror pa att trafikforetaget inte foljer tillampade regler, principer och
tildmpliga kollektivavtal.

Part ar skyldig att omgaende underratta andra parten nar handelse av ovan namnt
slag intraffar. Part ar skyldig att genast utféra aktuellt ataganden sa fort handelse av
ovan namnt slag upphor.

Om handelse av ovan namnda slag intraffar och om hindret eller den oskaligt
betungande effekten kan antas varaktigt besta, ager vardera parten ratt att saga upp
avtalet till upphérande med iakttagande av sex (6) manaders uppsagningstid.

Om visst atagande av uppdraget, pa grund av omstandigheter som avses ovan inte
utfors ar trafikforetaget inte berattigad till nagon ersattning enligt avtalet for atagandet.

6.5.3. Tillamplig lag och domstol

Avtalet ar upprattat och ska tolkas i enlighet med svensk lag och tvist mellan parterna
ska provas i svensk allman domstol i bestallarens domsaga.

Tvist i anledning av avtalet ska om mojligt I16sas i samfoérstand mellan parterna. Om
parterna inte skulle lyckas l6sa en tvist i samférstand, ska sadan tvist angaende
tildampningen av avtalet avgoéras av allman domstol.

w Modellavtal Serviceresor 2024 22/ 23



Underskrifter

Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna har tagit var
sitt.

Ort och datum Ort och datum

Bestillaren Trafikforetaget
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