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Forseningar och trafikinformation
utifran ett resenarsperspektiv

Analyser av resultat fran Kollektivtrafikbarometern 2017-2023
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Forseningar och trafikinformation utifran ett resenarsperspektiv

Resendrernas ndjdhet och tankar
kring forseningar och trafikinformation

Undersokningen

Kollektivtrafikbarometern undersdker medborgare och resenérers resvanor, néjdhet och attityder
sedan 2001. Svensk Kollektivtrafik upphandlar och har ett samordningsansvar for undersékningen
som lanstrafik, regioner och en del kommuner deltar i. Svensk Kollektivtrafik ar branschorganisation
for regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) och lanstrafikbolag som erbjuder lokal och regional
kollektivtrafik med buss, tag, sparvagn, tunnelbana och bat i Sverige. Primarkommuner kan vara vara
associerade medlemmar.

De som intervjuas i undersokningen ar ett kvotgrupperat slumpmassigt urval av svenska folket
mellan 15-85 ar, dvs bade de som anvander kollektivtrafiken och de som inte gor det. De tillfragade
far besvara fragor om synen pa sin regionala kollektivtrafik samt om sina resor dagen innan intervjun.
En viktig del &r att kunna folja utvecklingen av fragor som féljts sedan mer &n ett decennium.
Samtidigt som undersékningen alltid vill vara relevant for nutid och skapa handlingsberedskap for
framtiden. Manatligen avrapporteras resultat som féljs och analyseras i en webbaserad analys och
rapportportal.

Under perioden 2017-2023 har fragor stéllts kopplade till att komma i tid vid resa med bil och
kollektivtrafik. Under denna period har 616 000 respondenter besvarat barometern som helhet.
Under aren 2022-2023 stélldes aven tillaggsfragor om upplevd otrygghet kopplat till férseningar och
kring trafikinformation vid trafikstorningar.

Fragestallningar

Denna rapport analyserar resultaten utifran ett flertal olika aspekter:

e Hur stor andel av kollektivtrafikresenarerna ar forsenade, skiljer det sig at mellan olika
fardmedel, hur stor andel drabbas av stora forseningar?

e Hur forhaller sig resultaten i Kollektivtrafikbarometern som avser upplevd resenarsforsening
pa tag jamfort med Trafikanalys officiella statistik 6ver férsenade tag?

e Hurstor andel av bilisterna ar forsenade, skiljer det sig at mellan de som aker ofta jamfort
med de som aker sallan?

o Vilka faktorer paverkas av forseningar, analys av trygghet, fortroendet att komma frami tid
samt nojdhet i kollektivtrafiken.

e Desom blir otrygga utav férseningar, vad beror det pa?

e Vilka effekter far forseningar fér resendrerna? Ar det mest irriterande eller kan det ge
allvarligare konsekvenser for jobb och fritidsaktiviteter?

e Hurvill resenérerna bli informerade vid en forsening? Finns det skillnader utifran vilket
fardmedel man oftast dker? Finns det skillnader utifran hur lang férsening man drabbats
utav?
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Sammanfattning

41% litar pa att kommer fram i tid nar de reser kollektiv, minst ar fortroendet hos de som reser
sallan/aldrig eller dagligen.

89% av kollektivtrafikresenarerna ar i tid. Andelen som ar forsenade har dock 6kat med aren.
Punktligheten &r som lagst for fjarrtag och serviceresor/taxi, vilket ocksa ar de fardslag som har
storsta andel langa forseningar.

Det officiella mattet pa tagpunktlighet mater tagfordonens punktlighet, resenarspunktligheten for
tag ligger generellt Iagre an tagpunktligheten.

Forseningarna i kollektivtrafiken sker 6ver hela dygnet men storst andel av resenarerna rakar ut for
dem i peaktid. Det ar ocksa da som konsekvenserna ar som allvarligast nar resenarer missar sina
fasta starttider for arbete, skola och moten. Stress och obehag uppstar med storst andel hos de som
reser serviceresor/taxi. Pa fjarrtagen ar det en lag andel som missar moten, arbets-/skolstartstider
men istallet en stor andel som blir irriterade av forseningen.

Aven kortare férseningar kan leda till allvarliga konsekvenser som att inte komma i tid till fasta
starttider eller missa anslutande forbindelser.

Bristfallig ersattningstrafik, att férseningen ger stora konsekvenser samt tidigare erfarenheter ar det
som skapar otrygghet vid férseningar.

Nojdheten med information vid trafikstérningar ar lagre an néjdheten med information om
planerade stérningar och information infor resa. Langre trafikstérningar skapar storre missnéje med
trafikinformationen.

Det ar framst via bolagets app och informationsskyltar pa stationer och ombord man vill ha
trafikinformation vid storning. Fler sdllanresenarer och servicereseresenarer vill ha SMS.

66% av de som kom fram i tid var ndjda med kollektivtrafiken, bara 5 minuters forsening sanker
andelen nojda med 27 procentenheter.

Enbart 3% av bilisterna sager sig blir forsenade pa sina bilresor.
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Fortroendet att kollektivtrafiken haller tiden

Fortroendet att komma fram i tid har minskat

Fortroendet for kollektivtrafiken har minskat de senaste aren. 2023 som helar var det lagsta under
undersdkningsperioden matt som andelen som svarat de tva hogsta betygsstegen pa en femgradig
skala.

Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med
bolaget, per ar
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40%
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De som reser minst har minst fortroende

De som aldrig reser med kollektivtrafiken har lagst fortroende, men dven de som reser mer eller
mindre dagligen har lagre fértroende an de som reser regelbundet men inte fullt sa ofta. Att de som
reser mest har lagst fortroende beror sannolikt pa att de rakat ut for antalsmassigt fler forseningar
dn de som reser mindre. Att de som aldrig reser i kollektivtrafiken har lagst fortroende kan bero bade
pa mediabild, historiska erfarenheter och ett satt att bekrafta sitt val att inte resa kollektivt.

Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med
bolaget per resfrekvens med kollektivtrafiken

54% 52%

49% 48%
43%
40%
I 28%

5-7 dagar per  2-4 dagar per 1 dag pervecka 1-3 dagar per Nagon dag per Mer sallan Aldrig
vecka vecka manad kvartal
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Hur stor resenarsforsening?

65% av kollektivtrafikresendrerna var exakt i tid under perioden 2017-2023, lagger man till de som
kommit fore, upp till fem minuter sent och de som inte reflekterat éver restiden summer det till 89%.
Det senare skulle kunna anses motsvara branschens i tid-begrepp” (RT+5). Resenarer som byter
mellan fardmedel kan ha rakat ut for en liten férsening men pa grund av detta missat en anslutning
och darfor rakat ut for en storre forsening till resmalet. Andelen som ar férsenade ar lagre an de som
sager att de inte kan lita pa att de kommer fram i tid, dvs kollektivtrafiken &r battre &n sitt rykte

Kom du fram till resmalet i tid? (Kollektivt fardmedel)
7,8%

13 0%

7,0%

65,0% _ 6,8%

= Ja, tidigare an planerat ® Ja, som planerat = Jag reflekterade inte Over restiden
= Nej, forsenad 1-5 minuter = Nej, forsenad 6-15 minuter = Nej, forsenad 16-30 minuter
m Nej, forsenad 31-60 minuter m Nej, forsenad mer &n 60 minuter

Over tid okar resenarsférseningarna

Under matperioden har antalet resenarer som kommit fram i tid forst 6kat och sedan minskat. 2023
Okade alla forseningslangder medan bade de som kom fram i tid samt tidigare an planerat blev farre.
2023 ars varden ar de som anges med siffror i diagrammet.

Andel resenarer i tid och forsenade per ar
r 1%
Nej, forsenad mer an 60 minuter b

= 2%
Nej, férsenad 31-60 minuter

m— 4%
Nej, forsenad 16-30 minuter

p— 9%

Nej, férsenad 6-15 minuter

14%
Nej, forsenad 1-5 minuter

Jag reflekterade inte Gver restiden
%
Ja, som planerat

|

. . 3%
Ja, tidigare an planerat .'

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H2023 m2022 w2021 ®2020 =m2019 m2018 m2017
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Nar sker forseningarna i kollektivtrafiken?

De flesta forseningar sker for resor som startar pa morgonen. Den storsta andelen langa forseningar
(6ver 30 min) sker dock pa natten. Generellt ser man att en stérre andel av resenarerna ar férsenade
i samband med peaktiderna sannolikt paverkas detta av trangsel pa vagar och spar.

Andel kollektivtrafikresenarer som varit forsenade efter
avresetid pa dygnet

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
00:00-02:59 03:00-05:59 06:00-08:59 09:00-11:59 12:00-14:59 15:00-17:59 18:00-20:59 21:00-23:59

B Forsenad 1-5 minuter B Forsenad 6-15 minuter M Forsenad 16-30 minuter

B Forsenad 31-60 minuter M Forsenad mer an 60 minuter

Efter resfrekvens med kollektivtrafiken

Resendrer som reser ofta ar mer férsenade an de som reser sallan. Dock dr de som reser nagon gang
per kvartal/mer séllan lite mer drabbade av de langsta forseningarna. Sannolikt hittas forklaringen i
det att det &r nagot vanligare i denna resenarsgrupp att resa fjarr- och regionaltag.

Bl1a. Kom du fram till resmdlet i tid? 5-7 2-4 1dag 1-3 Ndgon Mer Aldrig
(Kollektivt firdmedel) / Al. Hur ofta dagar dagar per dagar dag per séllan
dker du med bolaget? per per vecka per kvartal
vecka vecka madnad
Ja, tidigare én planerat 3% 3% 4% 4% 5% 5% 6%
Ja, som planerat 62% 70% 73% 72% 71% 71% 72%
Jag reflekterade inte éver 8% 7% 7% 8% 7% 5% 5%
restiden
Nej, forsenad 1-5 minuter 15% 11% 8% 7% 9% 7% 8%
Nej, forsenad 6-15 minuter 8% 6% 5% 5% 5% 5% 5%
Nej, forsenad 16-30 minuter 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Nej, forsenad 31-60 minuter 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1%
Nej, forsenad mer én 60 minuter 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1%

Forseningarnas skillnad for olika fardmedel?

Analyserar man andelen som ar i tid matt som branschmattet RT+5 (fore tid, i tid, max 5 minuter sent
samt reflekterade inte 6ver férsening) per kollektivt fairdmedel sa ligger serviceresor/taxi langst

5
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(76%) och tunnelbana och sparvag (91%). Fjarrtag ligger lagst (81%) av de olika tre jarnvagstyperna
och bussarna ligger bada battre till (88%). Storst andel langa férseningar (+60 min) har
serviceresor/taxi och fjarrtag.

Andel i tid per fardmedel

100% — = T—
o == = g I
80% 91% 91% 88% 88%

70% 84% 82%
0% 76%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Tunnelbana Sparvagn  Pendeltdag  Regiontag Fjarrtag Stadsbuss Regionbuss Serviceresor

och taxi
N |o, tidigare dn planerat m Ja, som planerat
Jag reflekterade inte Over restiden Nej, forsenad 1-5 minuter
Nej, forsenad 6-15 minuter mmmm Nej, forsenad 16-30 minuter
mmm Nej, forsenad 31-60 minuter mmmm Nej, forsenad mer dan 60 minuter

= Andel i tid (RT+5)

Fler sena an i Trafikanalys forseningsstatistik

Jamforelse mellan andel tag i tid och resenérer i tid
95%

96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%

85%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= RT+5, Trafikanalys = T3gresendrs forsening 6+minuter, Kollektivtrafikbarometern

Om man jamfor den officiella statistiken 6ver punktliga tag fran Trafikanalys (RT+5, vilket innebar tag
max 5 min 59 sekunder sena) med hur respondenter i Kollektivtrafikbarometern som rest med tag
ser man att arsvardena till stor del samvarierar mellan fordonspunktlighet och resenarspunktlighet.
De flesta ar har resenarsvardena dock varit lagre vilket kan forklaras med att en storre andel
resendrer reser i peak varje dag och da ar férseningarna storre (mer tréangsel i fordon och pa vag och
spar samt storre risk for foljdforseningar genom mindre majlighet att aterstélla trafiken).



Bilistens forsening
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Under perioden 2017-2023 stélldes fragan till de som gjort resor i bil om de kommit fram till resmalet
i tid. Andelen som kommit fram som planerat &r relativt konstant, andelen som kommit fram tidigare
an planerat har 6kat nagot och jamfért med de som reser i kollektivtrafiken ar det nastan ingen som

kommer fram senare an planerat.

Kom du fram till resmdlet i
tid? (Bil/Moped/MC) /Ar
Ja, tidigare dn planerat

Ja, som planerat

Jag reflekterade inte éver

restiden

Nej, lite senare dn planerat
Nej, mycket senare én planerat

2017
7%
84%
7%

3%

0%

2018

7%
83%
7%

3%
1%

2019

7%
82%
7%

3%
1%

2020

7%
83%
8%

2%
0%

Bilisternas forsening utifran resfrekvens med bil

En betydligt stérre andel anger att de kom fram med sin bilresa i tid som planerat och dven vad géller
de som kommit fram tidigare an planerat. De som aker bil sdllan kommer oftare fram fore i tid och de
som aker bil ofta kommer fram i tid. En nagot lagre andel dn bland kollektivtrafikresenarerna anger

att de inte reflekterade Gver restiden (trots att bilresandet séllan &r sa klockstyrt som

2021

9%
82%
6%

3%
0%

2022 2023
8% 8%
83% 83%
6% 6%
3% 3%
0% 0%

kollektivtrafiken) det ar framst de som séllan aker bil som inte reflekterar om de inte kommer fram i

tid.
Kom du fram till resmalet i tid? 5-7 2-4 1 dag 1-3 Nagon Mer  Aldrig
(Bil/Moped/MC) / Hur ofta dker dagar dagar per dagar dagper sillan
du med bil? per per vecka per kvartal
vecka vecka manad

Ja, tidigare an planerat 7% 7% 7% 8% 7% 8% 11%

Ja, som planerat 84% 82% 80% 76% 75% 78% 74%

Jag reflekterade inte over 5% 8% 10% 12% 13% 11% 11%

restiden
Nej, lite senare an planerat 3% 3% 3% 4% 5% 3% 4%
Nej, mycket senare dn planerat 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1%
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Vad blir konsekvenserna av forseningar for
resenarerna?

Under aren 2022-2023 stélldes fordjupande fragor kring vad som varit konsekvenser for resenarer
nar de rakat ut for forseningar i kollektivtrafiken.

Konsekvenser utifran olika forseningslangd

Olika langd pa forseningen ger olika paverkan. | de som drabbas av korta férseningar finns en stérre
andel som kommer sent till skola/arbete/arbetsmote. Men det ar ocksa dar en storre andel menar
att det ar irriterande mer an att det ger stora konsekvenser. Bland de som ar férsenade langre tid
ersétts irritation av kanslor av stress och obehag. Ju langre forsening desto fler far ocksa svart att
mota upp/hamta personer man lovat samt att fler missar sina anslutningar. Vart att notera ar dnda
att 1 av 10 av de som rakar ut for en forsening upp till 5 minuter missar sin planerade anslutning.

Vilka konsekvenser far en forsening? Per forseningslangd

100%

13%
23%

16%
24%

50%

o T e I Caew
Forsenad 1-5 minuter Forsenad 6-15 Forsenad 16-30 Forsenad 31-60 Foérsenad mer an 60
minuter minuter minuter minuter

W Missar bokad tid i vard/service

B Missar anslutning och har svart och/eller kan inte fullfélja min resa

B Kan inte hamta barn/méta upp van/anhdrig pa planerad tid

H Inte sa stora konsekvenser, det ar bara irriterande

M Det skapar stress/obehag

M Blir sen till fritids-/kulturaktivitet

m Blir sen till arbete/skola/arbetsmodte med fast starttid

M Blir sen till arbete/skola dar jag kan komma lite som jag vill (t.ex. flextid)
B Annan konsekvens

Konsekvenserna ar olika dver dygnet

Om man tittar pa nar olika resor startat sa ser man att det finns ett monster dar missade anslutningar
ar ett storre problem i lagtrafiktid (natten) och blir sen till/fran fritidsaktiviteter (kvall/natt) medan
att komma forsent till arbete/skola/mote med fast starttid ar som storst problem under
morgontimmarna. Stress, irritation och obehag utav férseningarna ar stora och relativt konstanta
effekter 6ver hela dygnet.
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Konsekvenser av forsening per tid pa dygnet

100%
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0%
00:00-02:59 03:00-05:59 06:00-08:59 09:00-11:59 12:00-14:59 15:00-17:59 18:00-20:59 21:00-23:59
W Missar bokad tid i vard/service

B Missar anslutning och har svart och/eller kan inte fullfélja min resa

M Kan inte hdmta barn/mota upp vdn/anhorig pa planerad tid

H Inte sa stora konsekvenser, det ar bara irriterande

H Det skapar stress/obehag

| Blir sen till fritids-/kulturaktivitet

| Blir sen till arbete/skola/arbetsmdte med fast starttid

M Blir sen till arbete/skola dér jag kan komma lite som jag vill (t.ex. flextid)
W Annan konsekvens

Olika konsekvenser for olika resendrsgrupper

Resendrer som aker ofta i kollektivtrafiken blir i storre utstrackning sena till skola/arbete/arbetsmote
med fast starttid. De som mer sallan aker kollektivt blir i storst utstrackning mest irriterade och de
som aldrig dker kollektivt blir i storre utstrackning sena till skola/arbete dar man har majlighet att
flexa.

Konsekvenser av en forsening utefter resfrekvens med

100% ollekt, fik
34% o
39% 9 35%
53% 51% 49%

50%

0%

5-7 dagar per 2-4 dagar per 1 dag pervecka 1-3 dagar per Nagondagper Mer sdllan Aldrig
vecka vecka manad kvartal

W Missar bokad tid i vard/service W Missar anslutning och har svért och/eller kan inte fullfélja min resa
M Kan inte hdmta barn/méta upp van/anhorig pa planerad tid M Inte sa stora konsekvenser, det ar bara irriterande

m Ingen asikt/vill ej svara M Det skapar stress/obehag

m Blir sen till fritids-/kulturaktivitet m Blir sen till arbete/skola/arbetsmdte med fast starttid

M Blir sen till arbete/skola dar jag kan komma lite som jag vill (t.ex. flextid) ~ ® Annan konsekvens
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Olika konsekvenser for olika fardmedel

Det ar tydligt att forseningarna far stora konsekvenser for majoriteten av resenarerna. Mer an 40%
av de som reser stadsbuss kommer forsent till sitt arbete/arbetsmote pga forseningarna i
kollektivtrafiken. Fjarrtagsresenarerna ar de som skiljer sig at fran de som reser 6vriga fardmedel. For
majoriteten resenarer spelar inte forseningen nagon roll och fa kommer forsent till
arbetet/arbetsmote med fast starttid. Den konsekvens som sticker ut i 6vrigt for fjarrtagsresenarer ar
missade anslutningar.

Vilka konsekvenser far en forsening utefter resande i olika

100% . d
S0l (oo
35% 35% 40% 36% 40% 58%
57%
50%
o
0%

Tunnelbana  Sparvagn Pendeltdg  Regionaltag Fjarrtag Stadsbuss Regiobuss  Serviceresor
W Missar bokad tid i vard/service B Missar anslutning och har svart och/eller kan inte fullfélja min resa
B Kan inte hdmta barn/méta upp van/anhérig pa planerad tid M Inte sa stora konsekvenser, det &r bara irriterande
M Det skapar stress/obehag H Blir sen till fritids-/kulturaktivitet
m Blir sen till arbete/skola/arbetsméte med fast starttid m Blir sen till arbete/skola dar jag kan komma lite som jag vill (t.ex. flextid)

M Annan konsekvens
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Paverkas upplevelsen av kollektivtrafiken av
forseningar?

Otrygghet beror till viss del pa forseningar

Vi kan se att andelen som ar otrygga med kollektivtrafiken 6kar nar férseningen blir langre for
resendren. Vid forseningar 6ver 15 minuter minskar inte otryggheten ytterligare. Resenarer som
kommer fram fore planerad tid &r nagot mindre trygga an de som kommer fram i planerad tid.

Andel trygga i kollektivtrafiken utefter forseningslangd

100% 2%
80% 69% ’ 66% o
59% 51%
60% ° 47% 46% 47%
40%
20%
0%
Ja, tidigare Ja, som Jag Nej, Nej, Nej, Nej, Nej,
anplanerat planerat reflekterade férsenad 1-5 forsenad 6- férsenad 16-forsenad 31- férsenad
inte over minuter 15 minuter 30 minuter 60 minuter meran 60
restiden minuter

Orsaken till otrygghet vid forseningar
Bland de otrygga har 59% angett (under 2022-2023) att forseningar ar orsaken till att de inte ar
trygga. Bland dessa finns ett antal olika orsaker till att de upplever otrygghet i kollektivtrafiken. De

storsta orsakerna ar tidigare erfarenheter, att forseningen kommer att fa stora konsekvenser for
individen samt att ersattningstrafiken ar bristfallig eller helt saknas.

Min otrygghet pa grund av risken for férseningar beror framst
pa att...

... jag inte vet var jag ska soka
information nér jag behoéverden
3%

Ingen asikt/vill ej svara
... ersattningstrafiken vid 2%
forseningar ar bristande eller
saknas helt
12%

... bytestiderna mellan olika
linjer i reseplaneraren ar for
korta
4%
... tringsel ombord sa jag inte
kunnat resa planerade avgangen
5% ... detinte finns nagon att fraga
pa stationen/ombord pa
fordonet
5%

... det far stora konsekvenser
om jag missar min anslutning
(drendet pa min resa paverkas)
12%

... informationen om
ersattningstrafiken vid
forseningar ar bristande (i
appar/webbsidor/skyltar/utrop)
7%

... jag har erfarenheter av
tidigare forseningar som
paverkar min instéllning
generellt
11%

... informationen om hur jag
borde agera vid en férsening ar
bristande (i
appar/webbsidor/skyltar/utrop)
7%

... jaginte har nagra alternativ
om en avgang skulle
I!éirsenas/stéllas in (drendetpa

... informationen som ges vid
forseningar ar bristande eller for

allman (i ... informationen som ges vi A da gar inte att
" . . - minreda gar inte att geno
appar/webbsidor/skyltar/utrop) férseningar kommer for sent (i & 9% 8
11% appar/webbsidor/skyltar/utrop)

10%
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Lita pa att komma fram i tid?

Tillforlitligheten att komma fram i tid paverkar sa klart vid férseningar och sjunker med 6kande
forseningstid. Dock 6kar fortroendet markbart igen nar forseningarna overskrider en halvtimme.

Andel som litar pa att komma fram i tid utefter
forseningslangd

100%
90%
80%
70%
60% 52% 51%
40% 3%
9 21%
2802 16% 199 16%
10%
0%
Ja, tidigare  Ja, som Jag Nej, Nej, Nej, Nej, Nej,
anplanerat planerat reflekterade forsenad 1- forsenad 6- forsenad  forsenad  forsenad
inte 6ver 5 minuter 15 minuter 16-30 31-60 mer an 60
restiden minuter minuter minuter

Prisvardheten paverkas av forseningslangden

Ju storre forsening desto fler av kollektivtrafikresendrerna tar avstand ifran att det ar prisvart att resa
med kollektivtrafiken. Men precis som i tidigare fortroendefragor sker en viss aterhdmtning nar
forseningarna blir riktigt [anga. Kanske ar branschen béattre pa att hantera resenarerna vid riktigt
stora storningar eller sa ar resenarernas forvantningar langre.

Prisvardhet utefter forseningslangd

100%
90%
80%
70%
60%
50% 44% 44%
0,
;‘gz;: ~% 81% 28% 26% 4% 3%
20%
10%
0%
Ja, tidigare Ja, som Jag Nej, Nej, Nej, Nej, Nej,
anplanerat planerat reflekterade férsenad 1-5 forsenad 6- férsenad 16-forsenad 31- férsenad
inte 6ver minuter 15 minuter 30 minuter 60 minuter meran 60
restiden minuter
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Férseningar och trafikinformation utifran ett resenéarsperspektiv

Trafikinformation

Har tittar vi pa ndéjdheten med informationen i olika steg i resan. Vi tittar ocksa pa om en férsening
pa resan paverkar uppfattningen.

Information for att planera sin resa

77 procent av respondenterna tycker det &r enkelt att fa information infor kollektivtrafikresan.

Det ar enkelt att fa information infor resan (avgangstider,
biljettpriser m.m.)

1 Tar helt avstand; 3% .
2 Tar delvis avstand; 8%

’ . 3 Varken eller; 12%

4 Instammer delvis;
36%

5 Instdmmer helt; 41%

Nojdheten med informationen fore resan 6kar over tid

De digitala kanalernas utveckling och medborgarnas 6kade digitala mognad har gjort informationen
Iattillgdngligare och sannolikt dr det detta som 6kat néjdheten nagot dver tid.

Det ar enkelt att fa information infor resan (avgangstider,
biljettpriser m.m.)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

76% 76% 77% 78% 77% 78% 78%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Férseningar och trafikinformation utifran ett resenéarsperspektiv

Information vid planerade forandringar av tidtabeller och linjer

Informationen vid forandringar av tidtabeller och linjer ar
bra

1 Tar helt avstand; 8%
5 Instammer helt; 19%

2 Tar delvis avstand;
16%

4 Instammer delvis;

3 Varken eller; 24%
33%

Sma andringar i ndjdhet vad géller information om planerade
andringar

Andelen som ar nojd variera ndgra ga procentenheter éver dren. Over tid har andelen som anser att
informationen ar dalig minskat nagot, men férandringarna ar sma.

Informationen vid forandringar av tidtabeller och linjer ar
bra

100%
90%
80%
70%
60% 52% 52% 53% 51% 51% 24% 52%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Férseningar och trafikinformation utifran ett resenéarsperspektiv

Informationen ombord

73% av resendrerna tycker att informationen ombord fungerar bra.

Jag far den information jag behéver ombord

2 Tar delvis avstand;
7%

5 Instammer helt; 39% "3 Varken eller; 18%

4 Instammer delvis;
34%

1 Tar helt avstand; 3%

Ingen andring i ndjdhet kring informationen ombord

Over tid har andelen som andelen som &r néjd med informationen ombord varierat med négra fa
procentenheter

Jag far den information jag behéver ombord

100%
90%

80% 74% 73% 74% 72% 73% 75%

71%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Férseningar och trafikinformation utifran ett resenéarsperspektiv

Information vid forseningar och stopp

43% av respondenterna ar ndjda med informationen vid oplanerade hindelser som férseningar och

stopp i kollektivtrafiken

Informationen vid forseningar och stopp ar bra

1 Tar helt avstand;
5 Instimmer helt; 14% 12%

2 Tar delvis avstand;
21%

4 Instammer delvis;
29%

3 Varken eller; 24%

Nojdheten med storningsinformationen ar oférandrad over tid

Over tid har andelen varierat men &r idag pa samma niva som det férsta redovisade &ret.

Informationen vid forseningar och stopp ar bra

100%
90%
80%
70%
60%

50% 42% 42% 44% 44% 45% 44% 42%

40%
30%
20%
10%

0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Forseningens paverkan pa ndjdheten med informationen

Om resendren rakat ut for en férsening paverkas bedémningen av betyget for information for
forseningar och stopp markbart. Det ar de som ar férsenade 16-30 minuter som dar mest missnéjda.
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Férseningar och trafikinformation utifran ett resenarsperspektiv

Informationen vid forseningar och stopp ar bra utefter
Kom du fram till resmalet i tid? (Kollektivt fardmedel)

100%
90%
80%
70%
60% 49% 47%
30% 24% 21% 23% 23%
20%
10%
0%
Ja, tidigare Ja, som Jag Nej, Nej, Nej, Nej, Nej,
anplanerat planerat reflekterade forsenad 1-5 forsenad 6- forsenad 16-forsenad 31- forsenad
inte over minuter 15 minuter 30 minuter 60 minuter mer an 60
restiden minuter

Nojdheten med resan paverkas av forseningar

Nojdheten med resan sjunker ju storre forseningen blir men planar ut nar férseningen overskrider 30
minuter. 79% av de som kom i tid var néjda med sin resa, medan bara 26% var ndjda av de som rakat
ut for forseningar 6ver en timme.

Om du tanker pa din senaste resa med bolaget, hur nojd
var du med den? utefter Kom du fram till resmalet i tid?

(Kollektivt fardmedel)
100% 84%
0
ggzﬁ) 79% 74%
S0 62%
%
oo 41%
40% 28% 25% 26%
30%
20%
10%
0%
Ja, tidigare Ja, som Jag Nej, Nej, Nej, Nej, Nej,
an planerat planerat reflekterade forsenad 1-5 forsenad 6- forsenad 16-forsenad 31- forsenad
inte 6ver minuter 15 minuter 30 minuter 60 minuter mer an 60
restiden minuter
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Férseningar och trafikinformation utifran ett resenarsperspektiv

Fortroendet generellt att man kan lita pa kollektivtrafiken drabbas av
forseningar

Ju langre férsening desto lagre tillit till att resendren kommer fram i tid generellt. Aven hir med
monster att de mest de allra langsta forseningarna har nagot hogre fortroende.

Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med
bolage utefter Kom du fram till resmalet i tid? (Kollektivt
fardmedel)
100%
90%
80%
70%
60% 52% 51%
50% 36%
40%
30% 21% 21%
10%
0%
Ja, tidigare Ja, som Jag Nej, Nej, Nej, Nej, Nej,
anplanerat planerat reflekterade forsenad 1-5 férsenad 6- forsenad 16- férsenad 31- forsenad
inte over minuter 15 minuter 30 minuter 60 minuter meran 60
restiden minuter

Det generella fortroendet for kollektivtrafiken

Nojdheten med kollektivtrafiken generellt (matt som respektive regionalt kollektivtrafikvarumarke)
paverkas negativt av férseningar. 66% av resenarerna som kom fram i tid ar néjda med
kollektivtrafiken, men bara 23% av de som drabbats av forseningar pa 16-30 minuter dr ndjda med
kollektivtrafiken generellt.

Hur nojd ar du sammanfattningsvis med bolaget? utefter
Kom du fram till resmalet i tid? (Kollektivt fardmedel)
100%
90%
80% 65% 66%
70%
60%
50%
0,
‘3"8 02 23% 26% 26%
20%
10%
0%
Ja, tidigare Ja, som Jag Nej, Nej, Nej, Nej, Nej,
anplanerat planerat reflekterade forsenad 1-5 forsenad 6- forsenad 16-forsenad 31- forsenad
inte over minuter 15 minuter 30 minuter 60 minuter meran 60
restiden minuter
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Férseningar och trafikinformation utifran ett resenéarsperspektiv

Hur vill resenarer fa information om férseningar och stopp

Under aren 2022 till 2023 stalldes fragor om hur resendrerna 6nskar att fa trafikinformation vid
forseningar. Bolagets app ar den kélla som flest resenérer 6nskar fa information via.

Var vill du framst fa information om forseningar/installa

o
avgangar?
Ingen asikt/vill e]
svara; 11% Annat satt; 2%
Fran personal, ombord

och pa stationer; 14%
Bolagets app; 57%
Bolagets hemsida;
18%

Hogtalarutrop pa
stationer och ombord;
24%

Informationsskyltar pa
stationer och ombord;
45%

SMS fran bolaget; 27%

Oavsett storningslangd ar app 6nskad primar informationsvag

Onskemalen om hur man vill f& stérningsinformation &r relativt lika oavsett stérningens langd.

Hur vill ha trafikinfo vid storning utefter storningslangd

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ja, som Ja, tidigare Jag Nej, Nej, Nej, Nej, Nej,
planerat  an planerat reflekterade forsenad 1-5 forsenad 6- forsenad 16- forsenad 31- forsenad
inte over minuter 15 minuter 30 minuter 60 minuter meran 60
restiden minuter
B Annat satt B Bolagets app
B Bolagets hemsida M Fran personal, ombord och pa stationer
W Hogtalarutrop pa stationer och ombord H Informationsskyltar pa stationer och ombord
W Ingen &sikt/vill ej svara W SMS frén bolaget
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Férseningar och trafikinformation utifran ett resenéarsperspektiv

Skillnader i resenarskategori

De som reser ofta foredrar att fa informationen via trafikféretagens app och via informationsskyltar
pa stationer och ombord. Bland de som reser sallan vill en betydligt stérre andel ha information via
SMS rorande trafikinformation kring stérningar i kollektivtrafiken. Det dr en utmaning eftersom dessa
resendrer sannolikt ar de som kollektivtrafikorganisationerna har minst kunskap om nar och var de
reser och att kommunicera med denna grupp via SMS kring alla stérningar knappast kommer ge
onskad effekt. Alla grupper anser ocksa att informationsskyltar ombord och pa stationer &r viktiga,
dven dar i stigande skala utifran resfrekvens.

Hur vill ha trafikinfo vid storning utefter resfrekvens med
kollektivtrafiken?

100%
36%
50%
0%
5-7 dagar per 2-4 dagar per 1 dag per 1-3 dagar per Nagon dag per Mer sallan Aldrig
vecka vecka vecka manad kvartal
B Annat satt m Bolagets app
H Bolagets hemsida m Fran personal, ombord och pa stationer
W Hogtalarutrop pa stationer och ombord H Informationsskyltar pa stationer och ombord
W Ingen asikt/vill ej svara W SMS frén bolaget

Skillnader utifran vilket fardmedel resenaren oftast reser?

Det skiljer en del mellan olika fairdmedel dar SMS &r attraktivast hos de som reser serviceresor/taxi
och tag. Informationsskyltarna ar viktigast vid sparvagn och tunnelbana. Undantaget i
serviceresor/taxi ar bolagets app den primara kéllan man 6nskar information kring stérningar i.

E7. Var vill du framst fa information om forseningar/installa
avgangar? per vanligaste kollektiva fardmedel

100%
27% 36% 17% 30%
80%

60%
40%
20%

0%

Buss Bat/férja Sparvagn Serviceresor och Tunnelbana Tag
taxi
B Annat satt H Bolagets app
M Bolagets hemsida B Fran personal, ombord och pa stationer
M Hogtalarutrop pa stationer och ombord H Informationsskyltar pa stationer och ombord
W Ingen asikt/vill ej svara B SMS fran bolaget
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