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En dold verksamhet som omsatter mer ar 2,4 miljarder

Svensk Kollektivtrafik som ar branschorganisation for Regionala kollektivtrafikmyndigheter och
lanstrafikbolag samlar nu for tredje aret in uppgifter om sjukresor i Sverige.

Under 2019 gjordes mer an 6,9 miljoner resor till varden som samhallet helt eller delvis finansierade.
De kostade tillsammans mer an 2,4 miljarder kronor, vilket innebar att resorna ar dyrare an
fardtjanst- och riksfardtjanstresorna tillsammans.

73% av sjukresorna ar anordnade av samhallet via bestallningscentraler och med centrala
transportorsavtal, vilket haller nere kostnaderna.

4 av 10 resor bokas samma dag som avresa vilket paverkar mojlighet att samordna resorna och
resendrernas resande och darmed bidrar till kostnadsmassan.

95% av resenarerna som reser anordnad sjukresa kommer fram i tid, detta bidrar till att 89% av
resendrerna ar néjda med sin sjukresa.

Undersokningen har sants till sjukreseansvariga som under perioden februari-mars getts mojligheten
att bidra med sina svar. Efter paminnelser har ytterligare organisationer Iamnat sina svar. For att
skapa en uppfattning om den nationella nivan har for de organisationer som inte redovisat varden
tidigare angivna arsvarden adderats. Nagon officiell statistik om sjukresor vad géller antal har inte
samlats in pa ett flertal ar pa nationell niva.

Forutom insamlad statistik kan man fa kunskap om sjukresorna via ANBARO, den nationella
resenarsundersokningen for serviceresor. Dock samlas endast ndjdhet kring anordnade sjukresor in,
dvs inte kring den andel resor som sker i kollektivtrafiken, med sjukreselinjer eller dar utbetalning
som milersattning for resa i egen bil skett etc.

Sjukresor regleras i Lag (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor och bygger i grunden pa
en skyldighet att ersatta uppkomna kostnader. Varje enskild region har stora mojligheter att satta
regler och avgransningar utifran egna beslutade reglementen och varden och verksamhetens
forutsattningar. For att skapa kostnadseffektivare 16sningar, trygga mojligheter till transport for
funktionsnedsatta och halla en hég serviceniva for medborgarna erbjuder regionerna anordnade
sjukresor via bestallningscentral och med upphandlade avtal med transportérer. Dessa resor
samordnas med fardtjanst och anropsstyrd nartrafik i de flesta regioner, vilket skapar betydligt mer
kostnadseffektiva resor an om resenaren skulle boka varje enskild resa via taxi sjalva.

Kontaktperson:
Mattias Andersson, mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se

Ansvarig MERIT-natverket, Svensk Kollektivtrafik
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Anordnade resor

Vardens organisering genom specialisering samt det regionala regelverket paverkar antalet resor som
anordnas. | flertalet |an sker i sa fall en resesamordning i en gemensam bestallningscentral med bade
fardtjanst, anropsstyrd linjetrafik (Nartrafik) samt viss skolskjuts och riksfardtjanst. Det finns inom
sjukresor tva olika varianter av anordnade resor, dels de som uppkommer pga. individuella
sjukresebehov, dels de som gar som sjukreselinjer. Manga sjukreselinjer ar mer eller mindre
integrerade i den allmanna kollektivtrafiken och raknas darfor i denna undersdkning som en del av
”@vriga sjukresor”.

Antal anordnade sjukresor

Antal resor inom lanet
5029 000 resor gjordes inom respektive 1an. Nagra fa regioner har svart att bryta loss de resor som
skedde utanfor lansgrans varfor dessa da ingar i deras varden.

Antal resor utom lanet

77 400 anordnade sjukresor gjordes fran lanen till/fran vard i andra lan. Har finns ett morkertal da
nagra regioner inte sarredovisar dessa resor i sin uppfoljning. For de som kunnat ange varden for
bade resor inom och utom ldnet motsvarar utomléns resorna 2,4% av de anordnade resorna.
Vardens organisering paverkar sjukresebehovet 6ver lansgranser. Dessutom paverkar de regionala
regelverken delvis vilka resor som ersatts samt hur och vad som ersatts.

Totalt antal anordnade resor

Minst 5 106 600 anordnade sjukresor genomférdes 2019 i Sverige, nar man summerar resor som sker
inom- och utom lanen. Tidigare insamlade varden for 2018 var antalet sjukresor 4 800 000 och fér
2016 4 970 000 resor. Det innebar att antalet anordnade sjukresor stadigt okar i landet.
Indikationerna fran vara medlemmar ar att 6kningen beror pa en fortsatt specialisering i varden dar
fler och fler patienter behoéver skjutsas till sjukvard langre ifrdan hemmet. Vi ser att de ansvariga for
sjukresorna séllan far ta del av planerna for hur hélso- och sjukvarden planerar framtiden och darfor
inte kan lagga prognoser ens for nastkommande ar kring sjukresornas antal och kostnader.
Sjukreseverksamheten blir darfér en kostnadspost som pa manga stéllen inte belastar varden men
som helt orsakas av beslut kring vardens planering och lokalisering.

Fardtjanstberattigades andel av resandet

Endast ett fatal av de svarande organisationerna har en uppgift kring denna, bland dem varierar
andelen mellan 31% och 72%. Faktorer som kan paverka andelen &r tex skillnaden i taxa mellan
sjukresa och fardtjanst for samma reserelation, hogkostnadsskyddets niva samt regelverkets
utformning. Pa nagra platser i landet har man infort en sarskild taxa motsvarande fardtjansttaxan for
fardtjanstberattigade som reser sjukresor for att gora det enklare for resenaren. Férutom detta har
man sett ett varde i att pa sa satt inte inbjuda till fusk, att resenarerna som har fardtjanst bokar
fardtjanst till tex blomsterhandeln vid sjukhuset. Eftersom fardtjanst och sjukresor har olika
huvudman innebér det dock oftast 6kade kostnader (for intdktsforlusten) for den part som inte
ansvarar for sjukresorna.

Kostnader

Med bruttokostnader avses utéver nettokostnad bland annat delar av overhead och
resenarsintakter. Olika organisationer har olika mojligheter att redovisa dessa kostnader varfor
enkaten innehallit bada vardena. Totalt blir det da en bruttokostnad pa 2 306 170 tkr for trafikaret
2019 eller en snittkostnad pa 452 kr per resa.
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Kostnader inom lanet

Kostnaderna brutto for anordnade sjukresor under aret 2019 var minst 2 255 480 tkr.
Nettokostnaden saknas for fem organisationer och for tre organisationer har bruttokostnad inte
kunnat anges varfor nettokostnad for dessa tre angetts som bruttokostnad. Fér de som kunnat ange
bada kostnaderna motsvarar skillnaden 12,5% av bruttokostnaden.

Kostnader utom lanet

Fem organisationer anger att deras kostnader ingar i inomlans uppgifterna och fér sex organisationer
saknas uppgift helt. For de dvriga organisationerna blir bruttokostnaden 51 482 tkr eller 4,2% av
kostnaderna for de anordnade resorna.

E._ = - = _.__‘\R -.h__-‘“‘-' —a

Ovriga sjukresor

Med 6vriga resor avses de sjukresor som inte dr anordnade men dar ersattning har pa nagot satt
utbetalats for resan, dvs ersattning for resor i egen bil, utldgg for taxi, ersattning for
kollektivtrafikresor etc. Regelverken i olika regioner ar olika varfér mixen mellan de olika delarna
variera over landet. Har styr bade de regionala reglementena och de nivaer for ersattningar/taxor
man har for milersattning och om resa i kollektivtrafiken ar kostnadsfri, rabatterad eller enligt
ordinarie taxa. Det finns lite kunskap kring hur mojligheter till fria resor i kollektivtrafiken och
bilersattning minskar kostnaderna for de anordnade sjukresorna eller om det enbart leder till 6kat
antal ansoékningar fran resendrer som annars hade rest till varden utan att krava samhallets
delfinansiering.

Antal dvriga sjukresor

Mer an 1 873 000 Ovriga resor gjordes under 2019. 2016 gjordes 1 671 000 Ovriga resor. Fem
organisationer har tyvarr inte kunnat [amna uppgift 2019 om antalet resor 6vriga sjukresor, for dessa
har 2016 ars varden anvants. Jamfér man 2019 ars varden och 2016 ars varden sa har de flesta
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organisationer Okat i antal resor och nagra fa minskat vilket innebér att ett rimligt antagande att
dessa organisationer 6kat sitt resande nagot sedan 2016, i alla fall inte minskat sitt resande.

Kostnad ovriga sjukresor
Bruttokostnaden ar minst 148 381 tkr. Sju organisationer har bara kunnat ange nettokostnaden,
varfor bruttobeloppet i sjdlva verket ar betydligt hogre.

Snittkostnaden per 6vrig sjukresa

Snittkostnaden for utlagg ar 96 kr/resa. Detta belopp &r lagre an for de anordnade sjukresorna och
beror pa att ersattningen for kollektivtrafikbiljetter och kilometerersattning for anvandande av egen
bil ar 1aga belopp jamfort med att arrangera och transportera personer med hjalp av taxifordon som
inkluderar forarkostnad.

Alla sjukresor

Antal resor

Summerar man resorna som anordnas eller ersatts sa har organisationerna bistatt i mer an 6 979 000
resor under 2019, det dr en 6kning i antalet resor jamfort med 2016 ars statistik fran 6,79 miljoner
resor eller ungefar 3%. Antalet resor kan jamféras med de officiella vardena fran Trafikanalys for
fard- och riksfardtjanst, annu har inte Trafikanalys sldppt 2019 ars varden men, for 2018 var antalet
resor 11 200 000.

Andel anordnade resor/alla resor

Regelverken for ersattning och ersattningsnivaerna for utlagg variera mellan olika lan, det gor aven
regelverket for anordnade sjukresor, forbestallningstiden samt taxenivaerna. Det gor att andelen
som ar anordnade sjukresor av de resor som samhallet bistar variera 6ver landet till mellan 51 och
98%. Det ger ett snitt i landet pa 73% anordnade resor av sjukresorna.
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Kostnaderna

Bruttokostnaden for samhallets sjukresor 2019 var 2 454 550 000 kr. Det gor en snittkostnad pa 351
kr per resa. Detta kan jamféras med de officiella vardena fran Trafikanalys for fard- och riksfardtjanst,
annu har inte Trafikanalys sldappt 2019 ars varden men, for 2018 var bruttokostnaderna 4 096 000 kr.
kostnaderna per sjukresa ar alltsa dyrare &n for fardtjanst/riksfardtjanstresorna.

Egenavgifter

Egenavgiften for en anordnad resa varierar for en resa som ar 1 km mellan 30 kr och 200 kr. Snittet ar
110 kr/resa. Den stora skillnaden i avgift for korta resor beror pa att flertalet organisationer har
samma avgift for en kort som en lang sjukresa. Detta motiveras ofta som en rattviseaspekt, man ska
kostnadsmassigt ha lika langt till varden oavsett om man bor centralt eller i ett horn av lanet.

For langa resor (50 km) varierar egenavgiften for sjukresor mellan 60 och 200 kr, det gor att
medelvardet ar 116 kr i landet.

For resor som resenéren sjalv anordnar och far ersattning gors ofta ett avdrag som motsvarar en
egenavgift. Beloppet varierar for olika fardmedel och konstruktionerna av dessa ersattningar varierar
mycket mellan olika regioner, vi har i insamlingen for 2019 ars data att inte fordjupa oss i detta.

| vissa lan vill man stimulera sjukresor i den allmanna kollektivtrafiken och erbjuder darfor
egenavgiftsfritt resande i kollektivtrafiken.

Hogkostnadsskydd
Flera regioner har en hogsta arlig niva for egenavgifter, sa kallade hogkostnadsskydd. Det varierar
mellan 1400 kr och 2400 kr i landet vilket ger ett genomsnitt pa dryg 1820 kr.

Om man raknar hur manga resor man behover gora for att komma upp i hogkostnadsskydd ar det
(for resor pa 50 km) allt mellan 8 till 20 resor. | snitt dr det ndra 16 resor som behdover goras, dvs
motsvarande atta vardbesok dar man reser sjukresa i bada riktningarna.
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Nar bokas sjukresorna?

42 procent av de anordnade sjukresorna bokas samma dag som avresa. Uppgiften kommer ifran
ANBARO dar slumpvis utvalda resenérer besvarat fragor kring upplevd kvalitet i bestallning och
bokning av sjukresa. Framforhallningen varierar mellan olika regioner och styrs delvis av resenérers
beteende, vardens agerande och rutiner samt vilka regler som stallts upp for bokning av resa. Ju
hogre andel av resorna som bokas kort inpa avresan desto mindre chans att skapa kostnadseffektiva
resor med samplanering med andra resenarer.

Bestiliningatidpunkt
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Vilket arende hade man med sjukresan?
Majoriteten av resor ar till/fran planerade vardbesok. 12% sker dock som akta sjukresor. Resultatet
for denna fraga avser perioden juli-dec 2020, da fragan inte stélldes tidigare.
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Kannedom om regelverket?

| ANBARO stills fraga om man har kdinnedom om de regler som galler for sjukresor. Nastan hélften av
de tillfrdgade sager sig vara val insatt i reglerna och ingen svarar att de inte alls kdnner till reglerna.
Resultatet for denna fraga avser perioden juli-dec 2020, da fragan inte stilldes tidigare.
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Hamtades resenaren pa utlovad tid?

83% av resendrerna blir hamtade vid det klockslag som de fatt 16fte om vid bestallning. 10% av
resendrerna hamtas mer dan 5 minuter efter utlovad tid. Detta ar en variabel for sjukreseresendrerna
som varit pa vardbesok och som ar pa vag hem. Det ar dock bara 3% som behdver vanta langre dn 20

minuter.

W1, Heive Pordomel ph det klockslag o du lick vid bestalmssgesn

Kom resenaren fram i tid?

Nar det géller att ta sig till vardbesdken ar ankomsttiden pa resan viktig, for att resenédren ska komma
i tid till avtalat vardbesdk och inte ska kdnna stress att komma fram. 95% av resenarerna kommer
fram i tid och bara 2% kommer fram mer dn 20 minuter sent. Det innebar att majoriteten av
avgangsforseningarna forsvunnit nar resenarerna val kommer fram.
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B16, Hom du fram b Hd?

Var resan samplanerad?

Ett matt pa effektivitet i verksamheten ar om den enskilda resenarens resa samplanerats med andra
resenarers resor. | 40% av sjukresorna under 2019 dar slumpvis utvalda respondenter besvarat fragor
om nojdheten i ANBARO har resan varit en resa dar resendrerna rest tillsammans med andra
resenarer.

Mojligheterna att samordna 6kar ju storre antal resor som ingar i samordningen och desto fler olika
reseformer som ingar. Férutsattningarna ar alltsa hogre i tattbefolkade 1an med manga invanare,
radiella resmoénster och dar fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och nartrafik alla samplaneras i
samma bestéllningscentral én i glesbefolkade lan, med liten samordning mellan olika fardsatt, hog

andel ensamakningstillstand etc.
Hi7, Samardinad

Ar resendrerna ndjda med sina resor?

89% av resendrerna ger betyget 4 eller 5 pa en femgradig skala pa fragan om nojdhet med resan.
Enbart 3% av resendrerna ger ett negativt betyg for det sammanfattande betyget for resan
inkluderande bestallning, upphamtning och avlamning.

RLE, Vilket ssmmanfattands betyg vl du g for hels ressn om du tnker i Bectilining, spphsmbeing oo asiamning?
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Kallor:
Svensk Kollektivtrafik, ANBARO, Kvalitetsundersokning for serviceresor och anropsstyrd, resultat fér
helaret 2019.

Svensk Kollektivtrafik, Enkater till sjukreseansvariga avseende sjukreseverksamheten 2016, 2018,
2019.

Underlagsmaterial till SOU 2018:58 Sarskilda persontransporter — moderniserad lagstiftning for 6kad
samordning

Trafikanalys, Fardtjanst och riksfardtjanst for 2018, publicerad 2019-09-27

Lan som besvarat enkdten, gront 2019 ars Deltagande regioner i ANBARO 2019
varden, gult tidigare arsviarden




